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И З В Е Ш Т А Ј
о мерама које су предузете поводом
налаза Интерне ревизије у 2013. години


Надзорни одбор, Компаније је у складу са Законом о осигурању и Статутом Компаније пратио рад Функције интерне ревизије.
О налазима Интерне ревизије Надзорни одбор Компаније информисан је на основу поднетих тромесечних, шестомесечних и годишњег извештаја о раду Функције. 
Сви извештаји су у складу са члном 140 и 157 Закона о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 55/04, - испр., 61/05, 85/05, 101/07, 63/09 - одлука УС, 107/09, 99/11, 119/12 и 116/13),  са оценом Надзорног одбора достављени Народној банци Србије.
Надзорни одбор је позитивно оценио све тромесечне и шестомесечни извештај о раду Функције интерне ревизије у 2013. години и дао позитивно мишљење на Годишњи извештај о раду Функције у 2013. години.
Током обављања ревизија ревизори су скретали пажњу и предлагали доследну примену закона и интерних аката са нарочитом пажњом на примени   система интерних контрола.
Утврђена одступања од законских прописа и прописаних процедура интерна ревизија констатовала је у својим појединачним извештајима. На основу утврђеног чињеничног стања интерна ревизија је у складу са тим  предлагала корективне мере и рокове за њихово отклањање.Функција је, непрекидно пратила спровођење предложених мера и вршила непосредну проверу извршења у контролисаним пословним процесима.
У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године, Функција интерне ревизије обавила је 107 ревизија 98 планираних, 9  ванредних ревизије. Једна ревизија предвиђена Планом рада Функције за 2013. годину је у току. Од 9 ванредних ревизија, 8 је урађено по налогу директора Функције, а на основу Решења о изрицању мера надзора Народне банке Србије од 30.01. и 10.05. 2013. године и Захтева за додатним информацијама у складу са чланом 158. Закона о осигурању од 29.07.2013. године, Народне банке Србије.
У 98 обављених ревизија Функција интерне ревизије  предложила   је  155 корективних мера, у 8 извештаја по налогу НБС-е није било предложених мера.

· У периоду од 01.01. до 31.03.2013. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно  23   ревизије и то:  21 планирану, 2 пренете из 2012. године и 1    ванредну интерну ревизију и предложила 40 корективних мера.
· У другом кварталу, Функција интерне ревизије обавила је укупно 29 ревизија, 27  планираних, 2  ванредне  ревизије и предложила  42  корективне мере.
· У трећем кварталу, Функција интерне ревизије обавила је  27  ревизија,  од тога  23   планиране,  4  ванредне ревизије и предложила  25 корективних мера.
· У четвртом кварталу, Функција интерне ревизије обавила је   28 ревизија,   26 планираних, 2   ванредне ревизије и предложила    48    корективних мера.

Ревизори су у протеклом периоду континуирано пратили спровођење предложених корективних мера за отклањање уочених неправилности и пропуста у раду као и препорукe за унапређење система рада. Ове активности извршене су на основу достављених обавештења и пословне документације, као и непосредним увидом у документацију и евиденције на терену, о чему су сачињени извештаји о контроли спровођења предложених мера.
	Од препоручених 155 мера у 2013. години, извршено је 54 мере или 34,84 %, за  12 мера или 7,74% извршење је у току, 8 мерa или 5,16 % нису извршене, 23 мере или 14,84% нису доспели рокови за достављање доказа о извршењу предложених мера док се 58 мера или 37,42% односи на поступања у будућем раду. Све предложене мере у 2013 су се односиле на интерне ревизије обављене у Компанији.
                      Из 2012. године  у 2013. годину, пренето је 15 предложених мера, од којих је 10 у извршењу а 9 предложених мера није извршено.
                      За предложених  8 мера из 2011. године истекли су рокови за извршење а Функцији нису достављени докази о извршењу.




СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ФИНАНСИЈА И РАЧУНОВОДСТВА


Током 2013. године Сектор је обавио 30 ревизија, 22 планиране интерне ревизије, 8 ванредних по налогу директора Функције интерне ревизије а на основу Решења о изрицању мера надзора Народне банке Србије од 30.01. и 10.05. 2013. године и Захтева за додатним информацијама у складу са чланом 158. Закона о осигурању од 29.07.2013. године Народне банке Србије и предложио 60 мера.

У периоду 01.01.-31.12.2013. године предложенa je 31 мерa, од којих је 7 мера извршенo, 8 мера се континуирано спроводи, за 5 мера још увек није истекао рок извршења, за 5 мерa истекао је рок а Функцији  нису достављени докази о извршењу (за слање опомена, прегледа у вези наплате, усаглашавње отворених ставки, евиденцију о обрачунатој провизији за посреднике и дефинисању описа послова) и 6 мера се односило на будеће поступање.
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Предложене мере се  односе на предузимање активности наплате потраживања, достави документације, усаглашавању стања обавеза и потраживања, контролу књижења по свим фактурама и налозима за плаћање, прибављању инструмената обезбеђења плаћања по закљученим уговорима и усаглашавање аката и на утврђивању одговорности појединих запослених због не примењивања и непоштовања интерних аката..

СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА

У периоду 01.01.-31.12.2013. године, запослени у Сектору су у 53 извештаја о обављеним интерним ревизијама предложили 64 мере .

Препоручене мере односиле су се на: правилну примену интерних процедура код продаје осигурања и ликвидације штета; комплетирање предмета са доказима о извршеној уплати регресног дуга, праћења наплате регресног дуга, усаглашавање интерних процедура, правилну расподелу послова по организационим деловима...

СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСТУПАЊА СА ОБРАСЦИМА ЕВИДЕНЦИЈЕ О ПОЛИСАМА

Током 2013. године Сектор је обавио 24 планиране интерне ревизије и предложио 60 мера.

            У периоду 01.01.-31.12.2013. године предложенa je 60 мерa, од којих је 35 мера извршенo, 4 мере се континуирано спроводе, за 18 мера још увек није истекао рок извршења, док је за 3 мере  истекао рок, а Функцији интерне ревизије нису достављени докази о извршењу.

Најчешће су предлагане мере односе се на: спровођење интерних контрола наплате доспеле премије и доспелих рата премије, на слање опомена или подношење тужби, ажурно достављање издатих полиса на контролу-тарифирање, као и на усклађивање аката Компаније са фактичким стањем, односно са пословним потребама Компаније.

Овај Извештај заједно са Годишњим извештајем о интерној ревизији, за период 01.01.-  31.12.2013. године и Мишљењем Надзорног одбора, доставља се Скупштини Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.



Фебруар 2014. године				ДИРЕКТОР ФУНКЦИЈЕ

Београд					             ИНТЕРНЕ РЕВИЗИЈЕ

                                                                                Миланка Русов
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