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На основу члана 140. став 1. Закона о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 55/04, - испр., 61/05, 85/05, 101/07, 63/09 - одлука УС, 107/09, 99/11, 119/12 и 116/13), члана 79.  Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.  („Службени лист Компаније“, број 16/12) и члана 13. и 14 Правилника о раду интерне ревизије („Службени лист Компаније“, бр. 2/04, 5/06 и 1/08), Функција интерне ревизије саставила је следећи



ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ
О ОБАВЉЕНИМ  ИНТЕРНИМ РЕВИЗИЈАМА
у  периоду од 01.01. до 31.12.2013. године


	Извештај садржи податке о реализацији годишњег плана рада Функције интерне ревизије; опис извршених ревизија пословања (предмет ревизије); оцену начина обраде документације и поступка закључивања уговора о осигурању, издавања полиса и ликвидације штета; незаконитости и друге неправилности у раду;  предлоге мера за отклањање констатованих неправилности и рокове за њихово спровођење; оцену предузетих мера за отклањање уочених неправилности и друге констатације, оцене и препоруке везане за отклањање пропуста у раду које је утврдила Функција интерне ревизије. 
	
	У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године, Функција интерне ревизије обавила је 107 ревизија 98 планираних, 9  ванредних ревизије.Једна ревизија предвиђена Планом рада Функције за 2013. годину је у току. Од 9 ванредних ревизија 8 је урађено по налогу директора Функције интерне ревизије, а на основу Решења о изрицању мера надзора Народне банке Србије од 30.01. и 10.05. 2013. године и Захтева за додатним информацијама у складу са чланом 158. Закона о осигурању од 29.07.2013. године, Народне банке Србије.

	 У 98 обављених интерних ревизија, Функција интерне ревизије  предложила   је   155 корективних  мера. У 8 ванредних ревизија обављених по налогу директора Функције, а на основу Решења НБС-е није било предложених мера. Напомињем да је предложене  мере из једног извештаја, (из првог квартала) директор Сектора, Решењем ставио ван снаге (29 мера) а истим тим Решењем донео је нових 12 мера, па се због тога број предложених мера по кварталима и у збиру, на годишњем нивоу не слаже се. 
	
	У периоду од 01.01. до 31.03.2013. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно  24   ревизије и то:  21 планирану, 2 пренете из 2012. године и 1    ванредну интерну ревизију и предложила 69 корективних мера. 
	
	У другом кварталу, Функција интерне ревизије обавила је укупно 29 ревизија, 27  планираних  и 2  ванредне  ревизије и предложила  42  корективне мере.
	
	У трећем кварталу, Функција интерне ревизије обавила је укупно  27  ревизија,  од тога  23   планиране  и  4  ванредне ревизије и предложила  25 корективних мера.
 
	У четвртом кварталу, Функција интерне ревизије обавила је укупно   28 ревизија,     26  планираних и  2    ванредне ревизије и предложила   48    корективних мера.
	
	Ревизори су у протеклом периоду континуирано пратили спровођење предложених корективних мера за отклањање уочених неправилности и пропуста у раду као и препорукe за унапређење система рада. 



I  СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ФИНАНСИЈА
                                                 И РАЧУНОВОДСТВА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА 
    И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године, Сектор за ревизију финансија и рачуноводства обавио је 21 од 24.  планиране интерне ревизије, једну пренету из 2012.године, што чини 22 обављене редовне ревизије. У току је једна интерна ревизија, предвиђена Планом рада за 2013. годину. У овом периоду обављено је и 8 ванредних интерних ревизија, по налогу директора Функције интерне ревизије а на основу Решења о изрицању мера надзора Народне банке Србије од 30.01. и 10.05. 2013. године и Захтева за додатним информацијама у складу са чланом 158. Закона о осигурању од 29.07.2013. године Народне банке Србије.Сектор је за 2013 годину обавио укупно 30 ревизије.
            У периоду од 01.10. до 31.12.2013. године обављено је 5 редовних интерних ревизија и 2 ванредне интерне ревизије, што укупно чини 7 обављених ревизија за квартал. Редовне интерне ревизије обављене су у ГФО Лазаревац, Младеновац и ГФО Имовине и пољопривреде 2 (ревизија обавеза и потраживања), ГФО Ниш ревизија обавеза и ГФО Крушевац ревизија потраживања. Две ванредне интерне ревизије обављене су у Финансијској функцији, по налогу директора Функције интерне ревизије а на основу Решења НБС од 30.01.2013. године и 10.05.2013. године.
	Послове интерне ревизије у Сектору обављао је директор Сектора, један виши интерни ревизор и два интерна ревизора. 
 

	2. ОПИС ИЗВРШЕНИХ КОНТРОЛА ПОСЛОВАЊА
              (ПРЕДМЕТ РЕВИЗИЈЕ)    

 Ревизијом потраживања ГФО Крушевац извршен је увид у: 
· појединачне доспеле отворене ставке правних лица (128) на дан 31.08.2013. године, у укупном износу од 141.327.406,37 РСД или 56,73% укупних доспелих отворених ставки осигураника-правних лица за премију у износу од 249.102.577,19 РСД;
· појединачне доспеле отворене ставке физичких лица (73) на дан 31.08.2013. године, у укупном износу од 4.364.448,13 РСД или 29,31% укупних доспелих отворених ставки осигураника-физичких лица за премију (14.888.537,72).
· потраживања од 6 регресних дужника у износу од 1.775.189,00 РСД или 36,90% од укупно 4.811.254,40 РСД исказаних у почетном стању конта 21200000;
· потраживања од 6 регресних дужника у износу од 2.451.995,00 РСД или 55,83% од укупно 4.392.170,83 РСД евидентираних на конту 21200000 у периоду 01.01-31.08.2013. године;             
· документацију која је представљала основ за смањење потраживања по основу камате из основа осигурања за 5 привредних субјеката у укупном износу од 1.690.555,23 РСД или 49,52% у периоду 01.01-31.08.2013. године;
· појединачна потраживања исказана на рачуну 22808000-остала непоменута потраживања у укупном износу од 13.431.471,13 РСД или 64,76% укупно исказаних потраживања на дан 31.08.2013. године и извршен је увид у документацију (уговоре, анексе уговора, тужбе, судске пресуде, судска решења, дописе, обавештења, записнике, ИОС, изјаве о пребијању, електронску преписку, опомену и др.) за 5 дужника одабрана применом методе случајног узорка;
· појединачне отворене ставке осигураника исказане на рачуну 22801000-потраживања за услуге по основу зелене карте на дан 31.08.2013. у износу од 42.000,00 РСД, односно 41,85% отворених ставки по овом основу, од 21 осигураника.

Ревизијом потраживања и обавеза ГФО Лазаревац извршен је увид у:
	Отворене ставке по основу потраживања за премију осигурања, на дан 30.09.2013. године, за правна и физичка лица, са наплатом у периоду од 12.11.2013. године до 31.01.2014. године. Обухватајући ревизорским узорком  100% исказаних отворених ставки на дан 30.09.2013. године у износу од 112.832.426,11 РСД, утврђено је да се на премију физичких лица односи износ 5.359.480,46 РСД или 4,75%, док на премију правних лица износ од 107.472.945,65 РСД или 95,25% укупне ненаплаћене премије (112.832.426,11 РСД).	-  --   
· потраживања по основу зелене карте обухваћена су у целости или 100%, и на дан 30.09.2013. године износила су 8.350,45 РСД;
· потраживања по основу регреса су обухваћена за осам регресних дужника у износу од 1.651.862.00 РСД или 50,16% укупно исказаних предметних потраживања на дан 30.09.2013. године (3.293.173,16 РСД) и 
· трошкови спровођења осигурања обухваћени су у износу од 14.243.875,00 РСД или 32,61% укупних ТСО исказаних у периоду 01.01-30.09.2013. године у износу од 43.676.356,40 РСД, односно 60,83% предметних трошкова без зарада које обухватају 32,61% ТСО.

Ревизијом потраживања и обавеза ГФО Младеновац извршен је увид у:
· појединачне доспеле отворене ставке правних лица (58) на дан 30.11.2013. године, у укупном износу од 63.277.242,48 РСД или 90,29% укупних доспелих отворених ставки осигураника-правних лица за премију у износу од 70.078.103,90 РСД;
· појединачне доспеле отворене ставке физичких лица (114) на дан 30.11.2013. године, у укупном износу од 1.503.404,79 РСД или 58,51% укупних доспелих отворених ставки осигураника-физичких лица за премију (2.569.446,56);    
· појединачне отворене ставке осигураника исказане на рачуну 22801000-потраживања за услуге по основу зелене карте на дан 30.11.2013. у износу од 43.180,00 РСД, односно 53,35% отворених ставки по овом основу, од 24 осигураника;
· уговорну документацију два корисника датих осталих аванса од којих ГФО Младеновац потражује (рачун 21008000) на дан 30.11.2013. износ од 4.921.596,71 РСД одобрених аванса (100%). Предмет прегледа била је уговорна документација по кориснику авансних средстава, износу и праћење затварања аванса у погледу динамике, у складу са договореним.

Ревизијом потраживања и обавеза ГФО Имовине и пољопривреде 2 извршен је увид у:
· појединачне отворене ставке  правних лица на дан 31.08.2013. године у износу од 251.296.400,41 РСД или 78,23% укупних отворених ставки осигураника правних лица (321.229.318,28 РСД);
· појединачне отворене ставке  физичких лица на дан 31.08.2013. године у износу од 48.354,08 РСД или 100,00% укупних отворених ставки осигураника физичких лица (48.354,08 РСД);
· трошкови спровођења осигурања у износу од 7.901.931,99 РСД или 20,00% укупних ТСО у контролисаном периоду (39.514.144,62 РСД).
· расходи по основу одобрених попуста (по свим основама) у периоду 01.01. – 31.08.2013. године у износу од 38.950.085,54 РСД или 74,44% ових расхода (52.323.711,12 РСД) 

Ревизијом обавеза ГФО Ниш извршен је увид у:
Укупни трошкови обухваћени ревизијом у првом полугодишту 2013. године износе 31.921.372,00 РСД или 26,70% или 57,82% без зарада и осталих личних расхода и накнада запосленима.

       




3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

		У свим ревизијама вршена је провера књиговодствене и ванкњиговодствене документације са аспекта тачности, уредности, потпуности и ажурности обраде у пословним књигамa. 
            Интерном ревизијом потраживања и обавеза у ГФО Лазаревац, ГФО Младеновац, ГФО Имовине и пољопривреде 2, потраживања у ГФО Крушевац и обавеза у ГФО Ниш  извршен је увид у Закључни лист за контролисани период, књиговодствене синтетичке и аналитичке конто картице конта 20100000 и 21200000, конта групе 53, 54, 55, Преглед за отпис потраживања и финансијских пласмана, као и Одлуку о усвајању Извештаја Централне пописне комисије о попису имовине и обавеза Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о., са стањем на дан 31.12.2012. године са пратећим дописом, оверене ИОС-е, Одлуке Управног одбора,  Одлуке генералног директора, Прегледе накнада провизија и других трошкова прибаве осигурања АО, уговоре, анексе уговора, требовања, дневне, месечне и годишње извештаје и другу документацију.
Контролом документације која чини саставни део одабраних узорака нису утврђене неправилности у  смислу формалне и материјалне исправности документа, који су чинили основ за књижење насталих пословних помена.


4.  НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ 
     УТВРЂЕНЕ РЕВИЗИЈОМ

         У оквиру извршене ревизије потраживања и обавеза, на контролисаним узорцима, интерна ревизија је уочила да  контролисани субјекти нису: доследно примењивали нормативна аката Компаније ( ГФО Крушевац, Младеновац, Лазаревац и Имовине и пољопривреде 2), односно нису правовремено евидентирали пословне промене и пратили статусне промене осигураника ради предузимања правних радњи наплате пораживања и примењивали одредбе Одлуке о наплати текуће премије и поступку регулисања ненаплаћених потраживања (нема доказа о предузимању мера на наплати премије). Нису поштовали одредбе Правилника о условима и начину остваривања регреса у делу који се односи на слање Опомена, усаглашавања отворених ставки регресних потраживања са Финансијском функцијом.
У току трајања ревизије, ГФО Лазаревац је до 24.01.2014. године, наплатила 84.831.414,04.РСД или 75,18% од укупних отворених ставки на дан 30.09.2013.године. 
ГФО имовине и пољопривреде 2 није примењивала одредбе Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста, што је за последицу имало ревизијом утврђене знатно веће проценте одобрених попуста на фактурисану премију од предвиђених. На основу приложене документације ревизор је утврдио да су у већини случајева одобравани знатно већи попусти и да ни за једаног контролисаног осигураника није постојала сагласнот надлежне Дирекције.У фактурисаној бруто  премији, у овој ГФО попусти учествују са 14,36% што је највиши проценат учешћа у поређењу са другим ГФО на нивоу Компаније. Истовремено остварени трошкови попуста субјекта ревизије имају и највеће учешће од 15,10% у укупно оствареним трошковима ове врсте на нивоу Компаније у контролисаном периоду. 
Приликом контроле трошкова издавања гратис полиса ревизор је утврдио да се не врши правилно утврђивање њиховог  места трошка. Наиме, у 5 ГФО Региона продаје Београд (осим Младеновца, Обреновца и Лазаревца) ови трошкови  не терете ону ГФО која је донела одлуку о издавању гратис полисе, већ ГФО која је полису физички издала.   Потврда тога је констатована чињеница да су гратис полисе АО, АК и зелене карте одобрене Одлукама директора ГФО имовине и пољопривреде 2 теретиле трошкове ГФО моторних возила која их је и издала, а гратис полиса путничког здравственог осигурања ГФО грађана.  
	У току ревизија уочено је да ГФО Младеновац и Лазаревац из овог квартала и Обреновац из другог квартала, немају запослено лице на финансијско рачуноводственим пословима, наиме затварање потраживања за премију – упаривања раде запослени ангажовани на пословима продаје осигурања.Затим је уочено да ГФО нису имале приступ апликацијама у информационом систему Компаније, које би им омогућиле праћење наплате. У току обављања ревизија запосленима је  омогућен приступ неопходним апликацијама за праћење дугујуће премије ради правовременог предузимања мера на наплати, као и за процес усаглашавања отворених ставки осигураника са референтима продаје.

5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ
    И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У периоду од 01.10. до 31.12.2013. године, ревизори су у извештајима предложили 11 корективних мера од којих за 5 мера  рокови за извршење још нису доспели, док се 6 мера  односило на будеће поступање.

6. ОЦЕНА ПРЕДУЗЕТИХ МЕРА ЗА ОТКЛАЊАЊЕ
УОЧЕНИХ НЕПРАВИЛНОСТИ

                За предложених пет мера из 2011. године истекли су рокови за извршење а Сектору нису достављени докази о извршењу. Из 2012. године  у 2013. годину, пренето је 15 предложених мера, од којих је 10 у извршењу, док је 5 предложених мера неизвршено.	 
            Укупно, у периоду 01.01.-31.12.2013. године предложенa je 31 мерa, од којих је 7 мера извршенo, 8 мера се континуирано спроводи, за 5 мера још увек није истекао рок извршења, за 5 мерa је истекао рок а ревизорима нису достављени докази о извршењу (за слање опомена, табеларни пегледи у вези наплате, усаглашавње отворених ставки, евиденцију о обрачунатој провизији за посреднике и дефинисању описа послова) и 6 мера се односило на будеће поступање.



II СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА  И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

	У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године, Сектор за ревизију послова осигурања обавио је 52 ревизије и то: 51 редовну и једну ванредну. Истовремено,  завршена је ревизија започета крајем 2012. године. 
	Са окончаном ревизијом, планираном у 2012. години,  укупан број обављених ревизија износи 53 од 54 планиране ревизије. 

У четвртом кварталу 2013. године обављено је 16 планираних интерних ревизија и то: 8 у ГФО: Зајечар - 3 ревизије, Јагодина, Нови Сад, Ниш - 3 ревизиј; 5 у ЦНШ: Београд 2, Панчево, Зајечар, Нови Пазар и Ниш; 2 у Функцији за правне послове, Сектору за заступање Одељењу за заступање регион Запад: Чачак и Шабац. Једна ревизија из трећег квартала окончана је у четвртом - ГФО Ужице.
Послове интерне ревизије у Сектору до 01.04. 2013. године обављао је седам ревизора, од 01.04. до 15.04.2013.  године обављало је шест ревизора, а након тог датума пет интерних ревизора и руководилац Сектора. 
                              
2. ОПИС ИЗВРШЕНИХ КОНТРОЛА ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА

Предмет интерних ревизија обављених у четвртом кварталу 2013. године био је: примена интерних аката у поступку закључења осигурања ауто каско полиса моторних возила и делимичног каска моторних возила (ГФО Зајечар, Јагодина, Ниш); примена поступка решавања штета на моторним возилима у предметима штета по полисама ауто каско осигурања (ЦНШ Панчево, Нови Пазар); поступак решавање предмета штета по основу осигурања од последица несрећног случаја – незгоде (ЦНШ Београд 2, Зајечар); поступак решавања штета имовине (ЦНШ Панчево и Ниш); поступак закључења уговора о осигурању усева и плодова и наплата премије (ГФО Зајечар, Ниш), поступак закључења уговора о осигурању имовине и наплата премије (ГФО Ужице, Нови Сад, Ниш) и ревизије поступка остваривања рeгресних права у судском и извршном поступку (Одељење за заступање у Чачку и Шапцу).  
	
3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

	У току обављања ревизија, на случајно одабраним узорцима, од стране ревизора, прегледана је следећа документација: понуде за закључивање уговора о осигурању, полисе осигурања, налози за преглед предмета осигурања, записници о извршеној ревизији ризика, спискови осигураних усева, пријаве штета, налози за процену, записници о процени штете, рачуни о извршеним поправкама, одлуке о ликвидацији штета, документација из судских предмета парничног и извршног поступка - тужбе, предлози за извршења, поднесци, судска и вансудска поравнања и остала пратећа документација судског регресног поступка и документација о настанку несрећног случаја из основа осигурања лица од последица несрећног случаја (незгоде).
Контролом документације која чини саставни део одабраних узорака нису утврђене неправилности у  смислу суштинске и материјалне исправности документа.

4. НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ  УТВРЂЕНЕ РЕВИЗИЈОМ 

Обављеним интерним ревизијама примене Поступака који се односе на одређену врсту осигурања и Упутстава за закључење уговора о осигурању и ликвидацији штета по врстама осигурања и остваривање регресног потраживања, у периоду 01.10.-31.12.2013. године  утврђено је следеће:

Закључени уговори о осигурању ауто каско полиса и предмети штета на моторним возилима 
	У ГФО Зајечар, ревизор је на одабраном узорку за ревизију од 736 уговора потпуног и делимичног ауто каско осигурања, констатовао да није било пропуста у раду, и да на дан 30.09.2013. године није било доспеле а ненаплаћене премије.
	У ГФО Јагодина, на одабраном узорку од 248  закључених полиса потпуног и делимичног ауто каско осигурања моторних возила, ревизор је код 39 полиса констатовао доспелу а ненаплаћену премију која  на дан 30.09.2013. године износи 2.039.918,00 РСД. Поред наведеног утврђено је да и централна архива није организована у складу са одредбама Правилника о канцеларијском пословању, чувању и заштити регистратурског материјала. Копије издатих ауто каско полиса са пратећом документацијом нису сложене и архивиране по преузимачима ризика и хијерархији издавања полисе. Опомене осигураницима о доспелој, а ненаплаћеној премији осигурања не налазе се у пратећој документацији контролисаних полиса а у току трајања ревизије нису стављене ревизору на увид. 	На основу утврђених пропуста у раду предложене су 3 мере.
	У ГФО Ниш, на одабраном узорку од 200 закључених ауто каско полиса моторних возила, ревизор је констатовао да доспела а ненаплаћена премија за 21 закључену ауто каско полису моторних возила на дан 30.09.2013. године износи 1.265.968,50 РСД; копије издатих ауто каско полиса са пратећом документацијом, за текућу годину, нису сложене и архивиране у класере по преузимачу ризика и хијерархији издавања полисе; поступак преузимања моторних возила у ауто каско осигурање по први пут – НОВО, за возила из категорије „групе ризичних возила“ не спроводи се у складу са одредбама: „ДОДАТНО  УПУТСТВО – Закључивање уговора о каско осигурању моторних возила са укљученим допунским ризиком крађе“.На основу утврђених пропуста у раду предложене су 3 мере.
	У ЦНШ Нови Пазар и Зрењанин, ревизор је констатовао да запослени који раде на евидентирању, процени, ликвидацији и исплати, у предметима  штета по закљученим ауто каско полисама моторних возила, а које су обухваћене узорком, у свему поступају по важећим Упутствима.
	
Ревизија закључених уговора осигурања имовине и предмети штета имовинских осигурања 
	У ГФО Нови Сад, од стране ревизора је на узорку закључених полиса обухваћених ревизијом констатовано, да је код 58 полиса осигурања имовине (цивила и индустрије) обрађених у информационом систему ИНСИС у односу на укупан прегледан узорак од 159 полиса или 23,90 % на полисама осигурања изузев код полиса осигурања провалне крађе и лома стакла недостаје збирна сума осигурања. 
У ГФО Ужице и Ниш, у поступку закључења уговора о осигурању имовине, на одабраном узорку од стране ревизора нису констатовани пропусти у раду запослених.
У ЦНШ Панчево и Ниш, на одабраном узорку за ревизију, у поступку евидентирања предмета штете у Јединствену књигу штета, процене, ликвидације и исплате, од стране ревизора нису констатовани пропусти у раду запослених. 
	
Ревизија осигурања усева и плодова 
У ГФО Зајечар, обављена је ревизија закључених уговора о осигурању усева и плодова. Ревизор на одабраном узорку закључених уговора о осигурању – полиса није костатовао пропусте у раду запослених који продају осигурања.
		У ГФО Ниш, у току обављања ревизије закључених уговора о осигурању усева и плодова, на обухваћеном узорку, ревизор је констатовао да примерак полисе  „за осигуравача“ није архивиран у ГФО сходно оредбама Правилника о канцаларијском пословању и Упутства за архивирање документације и да у Записнику о прегледу премета осигурања/ревизију ризика није наведен детаљан и стручан опис о утврђеном стању предмета осигурања.  

Ревизија „предмета штета“ из основа осигурања лица од последица несрећног случаја (незгоде)
У ЦНШ Београд 2 ревизор на предметима штета обухваћених узорком није констатовао  пропусте у раду запослених који продају осигурања. 
  	У ЦНШ Зајечар ревизор је, на делу одабраног узорка предмета штета за ревизију, и то предмета штета који су пријављени по основу закљученог колективног осигурања чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја – незгоде констатовао да се не примењује одредба члан 4. став 3. Допунских услова за колективно осигурање чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја – незгоде. У Допунским условима  наведено је, да је основ за престанак осигурања даваоца изјаве и истек година осигурања у којој је осигураник навршио осамдесет пет година живота.  Дирекције за осигурање индивидуалних корисника и самосталних предузетника, Сектор за underwriting, одобрио је 20.09.2010. године, да 	осигураници чија је старост изнад 85 година живота, који су осигурани по животним полисама а настављају осигурање по новој полиси, чија важност почиње од 01.10.2010. године, без прекида периода осигурања, могу бити осигурани од последица несрећног случаја - незгоде.За све друге осигуранике, који ће први пут приступити осигурању после 01.10.2010. године, односно по новој полиси за осигурање лица од последице несрећног слућаја (незгоде), важи граница од 85 година. 
	Увидом у контролисане предмете штета књиговодствене тарифе 86 тарифна група 7 – за колективно осигурање чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја – незгоде, ревизор није могао да утврди који су осигураници закључили осигурање после 01.10.2010. године јер се у предмету штете као доказ о уплати премије налази само пензиони чек и број извода преузет из ПИО фонда, али не и потписана изјава о прихватању осигурања из које би се видео датум закључења осигурања.
	



Ревизија послова остваривања регресних права

У функцији за правне послове - Сектору за заступање, Одељење за заступање регион Запад у Чачку и Шапцу ревизор је обавио ревизију поступка остваривања регресних права у парничном и извршном поступку. 

	Током обављања ревизије у Одељењу за заступање Чачак, ревизор је констатовао да: запослени које раде на пословима заступања немају у опису посла који је наведен у Анексу уговора о раду, обављање послова регреса у вансудском поступку, а ни писани налог о томе од директора Сектора за заступање. Ревизор је констатовао да три правника за рад имају један рачунар. Мишљење ревизора је да недостатак довољног броја рачунара за рад, успорава рад са судским предметима, а степен изложености Компаније правном ризику је знатно повећан.   
	Током обављања ревизије у Одељењу за заступање Шабац, а и обављених планираних ревизија у 2013. години ревизор је констатовао да организација, руковођење и координација рада у Сектору за заступање није адекватна и да интерна контрола организационо, функционално и суштински не функционише на ефикасан начин. Наведену констатацију ревизор је образложио непропорционалним бројем судских предмета и броја правних заступника по Регионима и Службама и то: 
· правни заступници  у Служби за заступање у области накнаде штета у Београду у просеку имају у раду  по 74 предмета, 
· правни заступници у Службу за заступање ван области осигурања у Београду у просеку имају у раду по 53 предмета,
· правни заступници у Служби за заступање у области премија осигурања и регреса у Београду, у просеку имају у раду по 278 предмета, 
· правни заступници у Одељењу за заступање – Региона Запад у просеку имају у раду по 279 – а по подацима шефа одељења 308 предмета,
· правни заступници  у  Одељењу за заступање – Региона Север у просеку имају у раду по 196 предмета, 
· правни заступници  у  Одељењу за заступање – Региона Југ у просеку имају у раду  по 213 предмета и 
· правни заступници  у  Одељењу за заступање – Региона Исток у просеку имају у раду 123 по предмету.
  	Судски регресни предмети захтевају редовитост и континуитет у предузимању радњи за остваривање права на регресни дуг и наплату регресног потраживања. Поступање по предметима захтева непосредни контакт са регресним дужницима у вези утврђивања права на регрес и договора око наплате регресног дуга, предузимања парничних и извршних радњи, прикупљање документације и достављање суду, изјашњења по налогу суда, приступ на рочишта и др., и у свим наведеним случајевима ниједна радња не трпи одлагање. Свако евентуално непоступање или одлагање у остваривању регресног права пред судом, може имати за последицу одлагање наплате регресног дуга или губитак судског спора из основа регреса, чиме се повећава степен изложености Компаније правном ризику. 


5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У периоду од 01.10. до 31.12.2013. године предложено је 15 мера, од којих су 4 извршене а 11 мера се односи на будући рад.
 Предложене мере односиле су се на: 
	- Праћење, достављање опомена осигуранику за доспелу, а неплаћену  рату премије и наплату доспеле премије по закљученим полисама ауто каско осигурање у којима је плаћање премије уговорено „на рате“ (ГФО Јагодина и Ниш). 
	- Организацију централних архива у ГФО Јагодини и Нишу у складу са одредбама Правилника о канцеларијском пословању, чувању и заштити регистратурског материјала и да се копије издатих ауто каско полиса са пратећом документацијом сложе и архивирају по преузимачима ризика и хијерархији издавања полисе. 
	-Предмете штета пријављених по колективном осигурању чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја – незгоде (ЦНШ Зајечар) решавају у складу са одредбом члана 4. став 3. Допунских услова за колективно осигурање чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја – незгоде, осим, за осигуранике на које се односи - Одобрење дато од стране  тадашње Дирекције за ИК и СП, а чија је старост изнад 85 година. Одобрење се односи  на осигуранике који су били осигурани по животним полисама а који настављају (продужавају осигурање) по новој полиси незгоде (од 01.10.2010.године), без прекида периода осигурања. Предмети штета морају да садрже документ који неспорно потврђује датум када је осигураник закључио осигурање. 
	- Издавање писаног радног налог запосленима у Одељењу за заступање Регион запад (Чачак), вишем правном заступнику вишем стручном сараднику и стручном сараднику за поступање по предметима регреса у вансудском поступку у Компанији, од стране директора Сектора за заступање.
	-Покретање поступка набавке  довољног броја персоналних рачунара за рад правника на пословима заступања у Чачку, у циљу повећања степена ефикасности рада код регресних и других предмета.
	- Ангажовање дипломираног правника са положеним правосудним испитом за обављање послова заступања Компаније пред судом са местом рада у Шапцу, из разлога повећаног обима послова са предметима из области осигурања и ван области осигурања као и послова заступања Компаније у Шапцу.
	- да директор Сектора за заступање у сарадњи са шефовима Служби и Одељења, уз консултације и сагласност директора Функције правних послова, организује послове заступања Компаније пред судовима на нивоу Сектора,  тако што ће сваки правни заступник имати сличан обим послова, односно сличан број предмета у раду. За обављање пратећих административних послова у вези судских и других предмета, обезбедити, односно ангажовати административног радника за обављање  пратећих послова у обављању послова заступања, тако да сваки правни заступник Сектора за заступање има истоветне услове за рад. 
	- да  преузимачи ризика (ГФО Нови Сад) у текст полисе уносе суме  осигурања како је прописано чланом 902. тачка  1. Закона о облигационим односима. Наведеним чланом одређена је форма полисе осигурања односно изричито је прописано шта све полиса мора да садржи да би се сматрало да је закључен правно ваљан уговор о осигурању. Како полисе осигурања обрађене у новом информационом систему не садрже суму осигурања постоји оправдан ризик да код евентуалних судских спорова према судској пракси због недостатка наведеног елемента може бити проглашен  неважећим уговор о осигурању.       
	- Правилно архивирање и чување полиса код осигурања усева и плодова, односно да се примерак „За осигуравача“, са пратећом документацијом, обавезно достави и уложи на једном месту у архиви ГФО Ниш, сходно оредбама Правилника о канцаларијском пословању и Упутства за архивирање документације.
	- Правилно састављање Записника о прегледу предмета осигурања/ревизију ризика то јест да се обавезно наводи детаљан и стручан опис о утврђеном стању предмета осигурања (ГФО Ниш).  



6. ОЦЕНА РЕАЛИЗОВАНИХ ПРЕПОРУКА И МЕРА ЗА ОТКЛАЊАЊЕ  УОЧЕНИХ  НЕПРАВИЛНОСТИ


	У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године предложене су 64 мере. Од тога је за 12 предложених мера стигло обавештење од контролисаних субјеката да се поступа по предложеним мерама а преостале 52 предложене мере су дате за поступања у будућем раду.
	Током четвртог квартала 2013. године од стране: 
- директора Сектора за заступање достављен је радни налог испостављени запосленима у Одељењу за заступање Чачак, потврда да је поступио по три предложене мере из Извештаја. 
- директора ГФО Нови Сад достављен је допис - обавештење о поступању  који је упутио директорима филијала и шефовима одељења у оквиру ГФО Нови Сад. У допису је дат налог да се у будућем раду поступа по мери датој у Извештају. 
 Преосталих 11 од укупно 15 предложених мера у четвртом кварталу односи се на будући рад запослених у Компанији. 
Поступање одговорних лица организационих делова Компаније којима су по обављеним ревизијама од стране ревизора предложене мере, у даљем раду, биће предмет будућих ревизија.   


III  СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСТУПАЊА СА ОБРАСЦИМА ЕВИДЕНЦИЈЕ О ПОЛИСАМА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА   И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

	Сектор за ревизију поступања са обрасцима евиденције о полисама, у периоду од 01.01. до 31.12.2013. године обавио је 24 од 24 планиране интерне ревизије. 

У четвртом кварталу 2013. године обављено је 6 планираних  интерних ревизија.

Планиране интерне ревизије обављене су у: ГФО Лесковац и Крагујевац - ревизија употребе полиса и осталих образаца строге евиденције од стране преузимача ризика, заступника у осигурању и других лица по уговору и наплата премије осигурања, за период 2011-2013. година; ГФО Обреновац - ревизија спровођења предложених мера из извештаја бр. 15-2669/1 од 11.04.2012. године; ГФО Младеновац (за период 2010-2013. Године) и Лазаревац (за период 01.01.2013. до почетка ревизије) - ревизија рада економата строге евиденције, употребе образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије по закљученим осигурањима и  Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању - ревизија поступања са обрасцима строге евиденције и обрасцима о којима се води посебна евиденција, за период од 01.01.2013. годиине до почетка ревизије. 
Послове интерне ревизије у периоду од 01.01. до 15.04.2013. године обављала су три, а од 15.04.2013. до 31.12.2013. године два интерна ревизора директор Сектора.
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У четвртом тромесечју ове године, обављеним планираним интерним ревизијама обухваћен је рад 76 продаваца осигурања (ГФО Лесковац – 17, ГФО Крагујевац - 25, ГФО Обреновац – 13, ГФО Младеновац – 13, ГФО Лазаревац - 8) у делу поступања са обрасцима строге евиденције, закључивања уговора о осигурању, провера извршавања уговорних обавеза у делу наплате премије од осигураника и уплате премије по закљученим осигурањима на рачун Компаније, наплата премије у судском поступку и наплата премије приликом исплате одштетних захтева. У ГФО Младеновац, Лазаревац и Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању ревизија рада економата строге евиденције обухватила је евидентирање образаца у књигама ОС-13, задуживање и раздуживање продаваца осигурања са обрасцима строге евиденције (пратећи обрасци ОС-13а, ОС-13б, ОС-14).  

	3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

Оцена начина обраде документације код послова строге евиденције вршена је непосредним прегледом евиденција економата ГФО и Сектора за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању: књига ОС-13 и пратећих образаца (ОС-13а, ОС-13б, ОС-14), образаца строге евиденције - полиса које се налазе на употреби код заступника у осигурању, преузимача ризика, агената у осигурању и у архивама ГФО-а, доказа о уплати премије, контрола–тарифирање полиса и пратеће документације, опомена достављених осигураницима за дугујућу премију, одлука о ликвидацији и службених белешки из предмета штета и судских предмета за утужену премију. 
У току ревизија утврђено је да је прегледана документација (евиденције о полисама, задуживању и раздуживању продаваца осигурања, раздуживању према економату Генералне дирекције, полисе и пратећа документација, опомене и предлози за утужење доспеле премије предмети штета, судски предмети за утужену премију), уредна и у складу са захтевима из  писаних процедура.

4.  НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ   УТВРЂЕНЕ РЕВИЗИЈОМ

У ГФО Младеновац и Лазаревац утврђено је, да се електронске евиденције о полисама воде ажурно, односно поступак задуживања и раздуживања продаваца осигурања, као и раздужење према економату Сектора за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању, врши се у складу са прописаном технологијом рада. Стање задужености ГФО са обрасцима строге евиденције, усаглашено је са економатом Сектора за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању. 

· неправилности у раду руковаоца строге евиденције и тарифера-развођача
У ГФО Лесковац утврђене су следеће неправилности у раду руковаоца строге евиденције и тарифера-развођача: 
Увидом у ОС-14 обрасце и књиге ОС-13 за блокове полиса које није у целости раздужио бивши запослени, против кога се води истражни судски поступак, утврђено је да су у свим електронским и ручним књигама ови блокови полиса затворени 
Контролор примене услова и тарифа - развођач строге евиденције 3, не евидентира сва документа која је примио на контролу. Приликом тарифирања полиса не врши контролу правилног коришћења и правилног попуњавања пратећих образаца путем којих се врши пријем и предаја искоришћених образаца строге евиденције, као и предаја  наплаћене премије; не врши обавезну месечну потпуну контролу полиса на употреби и не сачињава писани извештај директору ГФО са посебним освртом на уочене неправилности, што није у складу са чланом 30 односно 28 Правилника о поступању са обрасцима евиденције о полисама и са тачкама 5.8.3. и 5.8.4., Упутства строга евиденција.
Провером података из обрасца Стање докумената строге евиденције (ОС-14), утврђено је погрешно евидентирање датума уплате премије у одговарајућој колони обрасца ОС-14.

- неправилности у раду продаваца осигурања У ГФО Лесковац, Крагујевац, Младеновац и Лазаревац
 У ГФО Крагујевац на узорку од 197 контролисаних полиса, које је у периоду 2011-2013. година издало 25 продаваца осигурања, утврђене су следеће неправилности у раду продаваца осигурања: 
· није наплаћена прва рата премије приликом испостављања 4 полисе (или 2% од контролисаног узорка), што није у складу са чл. 28 Правилника о поступању са обрасцима евиденције о полисама, и чл. 6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста;
· кашњење са уплатом премије, односно прве рате премије, евидентирано је код 48 полиса (или 25% од контролисаног узорка), што није у складу са тачком 5.3.3. Упутства строга евиденција и тачком 5.1.7.14. Упутства начин рада на пословима закључивања осигурања од аутоодговорности
· у полисама нису прецизирани износи рата (8), односно нису прецизирани износи рата и рокови доспећа рата (5), код укупно 13 полиса (или 6% од контролисаног узорка), што није у складу са тачком 5.3.6. Упутства строге евиденције и чл. 6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста.

У ГФО Лесковац на узорку од 95 контролисаних полиса, које је у периоду 2011-2013. година издало 17 продаваца осигурања, утврђене су следеће неправилности у раду продаваца осигурања: 
· код 40 од 95 контролисаних полиса (42,00% узорка), није уговорена висина или доспеће рата премије, што није у складу са тачком 5.3.6. Упутства строга евиденција;
· за 9 полиса је потраживање премије евидентирано у софтверском систему „Навигатор“ са закашњењем од 6 до 27 дана, у односу на дан издавања полисе, што није у складу са чланом 15 став 1 Правилника о рачуноводству Компаније;
· за 4 полисе је потраживање премије евидентирано у софтверском систему „Навигатор“, другачије од уговорене наплате на полисама;
· код 64 од укупно 95 контролисаних полиса (67% узорка), прва рата премије или целокупна уговорена премија није наплаћена приликом издавања; код 57 полиса (60% узорка) уплата прве рате премије извршена је са закашњењем од 1 дана, до 9 месеци и 6 дана, у односу на дан издавања, а код 7 полиса (7% узорка) није наплаћена уговорена  целокупна или прва рата премије, што није у складу са чл. 6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста;
· код 6 административних забрана (од прегледаних 7), којима се обезбеђује наплата премије, утврђено је да нису оверене од стране послодавца осигураника, не садрже податке о запослењу осигураника, висини његове расположиве зараде која може бити оптерећена потраживањем из административне забране и податке да овлашћена лица послодавца осигураника преузимају обавезу  да поступе по административној забрани, што није у складу са чл. 6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста. Оваква административна забрана нема својство извршне исправе по  чл. 181 Закона о извршењу и обезбеђењу;

У ГФО Младеновац на узорку од 142 контролисане полисе, које је у периоду 2010-2013. година издало 13 продаваца осигурања, утврђене су следеће неправилности у раду продаваца осигурања: 
· у једној полиси аутокаска, није прецизиран начин плаћања премије, код 2 имовинске полисе, нису прецизирани износи рата,  а у 9 полиса, нису прецизирани износи рата и рокови доспећа, што није у складу са тачком 5.3.6. Упутства строга евиденција
· код 2 имовинске полисе, није наплаћена прва рата приликом испостављања полисе физичком лицу (како је уговорено, укупно 4.844,00 РСД), што није у складу са чл.6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћање премије и одобравању попуста.
· код 6 поништених полиса, премија у систему није сторнирана или није правилно сторнирана, па је по овим полисама исказан дуг (51.400,00 РСД).
· код 3 полисе осигурања аутоодговорности, издате у претходном месецу, погрешно је извршено поништавање полиса и сторно премије, након истека обрачунског периода (после 4. у наредном месецу). Требало је извршити раскид осигурања, односно извршити обрачун премије за период важења осигурања (pro-ratа temporis), а остатак новца вратити осигуранику.
· код 2 полисе (3.059,00 РСД за имовинску полису из 2012. и 3.708,00 РСД за полису путничког здравственог осигурања, из 2011.), није прокњижена уплата у систему, иако је уз полису достављен доказ о уплати премије (признаница).
· за 29 полиса, код којих је у софтверском систему („Навигатор“) исказан дуг (143.975,00), премија је уредно плаћена (2010., 2011. и 2012.), али је књижена као нераспоређена, па је у току ревизије извршено прекњижавање.
· за 6 полиса, евидентирана је уплата премије у току ревизије (27.273,00 РСД).

У ГФО Лазаревац на узорку од 41 контролисание полисе, које је у периоду 01.01.2013. до почетка ревизије издало 8 продаваца осигурања, утврђене су следеће неправилности у раду продаваца осигурања: 
· код две имовинске полисе, у делу – уговорени начин плаћања премије,  нису прецизирани износи рата и рокови доспећа, а  код 2 такође имовинске полисе, нису прецизирани износи рата (или 10% контролисаног узорка),  што није у складу са тачком 5.3.6. Упутства строга евиденција,
· код две имовинске полисе (или 5% контролисаног узорка), код којих је плаћање премије уговорено у ратама, није наплаћена прва рата приликом испостављања полисе (4.620,00 РСД), што није у складу са чл.6 Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћање премије и одобравању попуста,
· код 20 имовинских полиса код којих је плаћање уговорено одмах, у целости (укупно 44.642,00 РСД), није наплаћена премија приликом испостављања полисе (кашњење од 14 до 80 дана, у односу на датум издавања полисе), што није у складу са Правилником о фактурисању, уговарању начина плаћање премије и одобравању попуста (у конкретним случајевима ради о имовинским полисама издатим физичким лицима, код којих је уговарач осигурања Рударски басен Колубара, који због потребе посла, односно ширења површинског копа угља и пресељења становника на другу локацију, плаћа осигурање. Како је реч о великом броју осигураника (преко 300), плаћање премије се врши сукцесивно, према договореној динамици, која прати пресељења.

- код интерне ревизије наплате премије осигурања, уочена је неадекватна контрола наплате премије у ГФО Лесковац, ГФО Младеновац и ГФО Лазаревац:  

У ГФО Лесковац код 54 полисе од укупно 95 контролисаних полиса (57,%), утврђено је доспело потраживање премије у укупном износу 344.724,45 РСД, од којих је за 16 полиса осигураницима послато укупно 15 опомена и обавештења о неплаћеној премији, а по 9 полиса је предложено утужење ради наплате потраживања премије, што указује да се делимично поступа по члану 11 Одлуке о наплати текуће премије и поступку регулисања ненаплаћених потраживања, бр. 243/10 од 28.07.2010.године; Премија у укупном износу 12.121,19 РСД, није наплаћена приликом издавања 5 полиса које су винкулиране у корист банака или Фонда за развој Републике Србије, што није у складу са тачком 5.1.8.13.2. Упутства начин рада на пословима осигурања од пожара и неких других опасности, лома машина и неких других опасности, провалне крађе и разбојништва, стакла од лома, ствари домаћинства, објеката у изградњи и објеката у монтажи.
Према прегледу утужене премије физичких лица, у току 2011.године је вођен судски поступак по 6 предмета, за наплату премије у укупном износу 152.692,78 РСД, по укупно 7 полиса, од којих су 2 предмета завршена (1 наплаћен у износу 1.370,00 РСД а један предмет враћен продаји због наступања застарелости потраживања). У току 2012.године вођен је судски поступак за наплату премије у износу 185.545,00 РСД, по 2 полисе у 2 предмета, од којих је један завршен наплатом износа 21.199,00 РСД. У току 2013.године, до почетка ревизије, утужена је премија у износу 53.141,31 РСД, по 8 полиса у 6 предмета, од чега је наплаћен износ премије у износу 18.001,75 РСД.

У ГФО Младеновац  доспела ненаплаћена премија, евидентирана је код 51 полисе, од 142 контролисане полисе (36% узорка) у укупном износу од 1.528.242,00 РСД (по годинама: 273.429,00 из 2010., 235.238,00 из 2011., 613.369,00 из 2012. и 406.206,00 из 2013.), а опомене су послате за дуг из 9 полиса (1 из 2010., 4 из 2011., 2 из 2012. и 2 из 2013.), односно за дуг из 42 полисе, нису послате писане опомене осигураницима (18 из 2010., 6 из 2011., 10 из 2012. и 8 из 2013.), нити је дат предлог за утужење, што није у складу са Одлуком о наплати текуће премије и поступку регулисања ненаплаћених потраживања.

У ГФО Лазаревац утврђено је да продавци осигурања праћење стања дуга осигураника, не врше на основу месечних извештаја добијених од Финансијске функције (до 15. у месецу, за претходни месец), како је прописано Одлуком о наплати текуће премије и поступку регулисања ненаплаћених потраживања. Наиме, Служба за финснсијско рачуноводствене послове Београд, не доставља месечне извештаје (отворене ставке) за потребе продаваца осигурања у ГФО Лазаревац (праћење наплате), већ шефови Одељења, након прегледа  података које преузимају из софтверског система „Навигатор“ (из апликације Продајна мрежа), спискове о доспелој премији (Отворене ставке), најмање једном месечно, прослеђују продавцима осигурања, у даљи рад. У 2013.години, ГФО није давала предлоге за утужење, за доспели дуг из ранијих година.

- код интерне ревизије спровођења мера утврђено је:
Интерна ревизија у Главној филијали осигурања Обреновац односила се на контролу спровођења предложених мера из Извештаја о обављеној интерној ревизији бр. 15-2669/1 од 11.04.2012.године која се односила на рад економата строге евиденције, употребу образаца строге евиденције и наплате премије по закљученим уговорима о осигурању са физичким лицима, за период 2010.-2012. година. Због одступања од утврђене технологије у раду  запослених, ГФО Обреновац предложено спровођење 6 мера и 1 мера Служби за финансијско-рачуноводствене послове Београд. Интерном ревизијом спровођења предложених мера утврђено је да је једна мера потпуно спроведена (правилно се попуњавају образаци Стање докумената строге евиденције – ОС-14), једна се не спроводи (приликом исплате штета физичким лицима не врши се компензација са доспелом -  ненаплаћеном премијом), и пет мера се делимично спроводи (издају се блокови полиса на употребу без доказа да је продавац осигурања раздужио претходне блокове истих образаца строге евиденције; не  поштује се технолошка упутстава у делу уговарања осигурања, закључивања и достављања полиса на контролу-тарифирање; не тарифирају се поништене полисе; не предузимају се радње за наплату текуће премије и регулисање ненаплаћених потраживања; није формирана  комисија која би у потпуности спровела поступак раздуживања полиса услед престанка радног односа, раскида или отказа уговора о раду).

- код интерне ревизије анекса уговора о раду утврђено је: 
	У ГФО Лесковац увидом у Анекс уговора о раду бр. 4928/1 од 14.04.2010.године,  утврђено је да је запослена премештена са радног места књиговође билансисте II из Службе за финансијско рачуноводствене послове Лесковац, на послове радног места контролора примене услова и тарифа II, у Бироу ГФО Лесковац. Са  запосленом није закључен нови Анекс уговора о раду, у складу са  систематизованим радним местима у Бироу ГФО Лексовац (контролор примене услова и тарифа - развођач строге евиденције 2 и 3).
	У ГФО Крагујевац прегледом анекса уговора о раду, утврђено је, да са преузимачима ризика односно продавцима осигурања, шефовима одељења, као и контролорима – тариферима, нису закључени нови анекси уговора о раду, у складу са последњим изменама Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, И број 321/13 од 24.05.2013.године.
	У ГФО Обреновац од 01.09.2013. године послове руковаоца строге евиденције обавља виши референт у Бироу ГФО, и ако ови послови нису предвиђени у опису послова његовог Уговора о раду бр. 162142 од 22.08.2013. године.
		Запосленима у Сектору за подршку нису сачињени Анекси уговора о раду у складу са изменама Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, И 360/1/13 од 11.06.2013.год., које су објављене у Сл. листу Компаније бр. 19 од 12.06.2013.године.
Увидом у Уговор и Анексе уговора о раду запослених у Сектору, који обављају послове везане за строгу евиденцију, као и њихове писане изјаве, утврђена је  несагласност између фактичког обављања послова и послова који су предвиђени у Анексима и Уговору о раду.

· код интерне ревизије општих и појединачних аката утврђена је међусобна неусклађеност истих, и то:
· Члан 5 став 2 Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, који гласи: „Послови из делатности Компаније обављају се у огранцима – Генералној дирекцији и у главним филијалама осигурања (у даљем тексту: главна филијала) као територијалним организационим јединицама Компаније)“, није усклађен са чланом 32 став 1 Статута Компаније, који гласи: „Компанија има Генералну дирекцију и огранке Компаније - главне филијале осигурања (у даљем тексту:огранци)“, у погледу статуса генералане дирекције и огранака Компаније (неусклађеност отклоњена у току израде коначног извештаја);
· Чланови 14, 26 и 156 Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, нису међусобно усклађени у погледу послова задужења и раздужења документима строге евиденције;
· Истоветне надлежности предвиђене су Сектору за подршку Дирекције за заједничке послове и Сектору за подршку продаји Дирекције за продају неживотних осигурања, према члану 14 и 23 Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, у делу послова из области строге евиденције (неусклађеност отклоњена у току израде коначног извештаја);
·   Истоветна је надлежност, односно исти опис послова директора и заменика директора Сектора за подршку у Дирекцији за заједничке послове у осигурању, из тачака 30 и 30а Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији;
· У члану 49 став 1 Правилника о поступању са обрасцима евиденције о полисама предвиђено је да се попис образаца строге евиденције врши најмање једном годишње и у економату Генералне дирекције,  иако се послови економата на нивоу Компаније обављају у Сектору за подршку Дирекције за заједничке послове, који је као такав предвиђен Правилником  о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији;
· Упутство строга евиденција није усклађено са Правилником о поступању са обрасцима евиденције о полисама и са Правилником о унутрашњој организацији организацији и систематизацији послова у Компанији; 
· У прелазним и завршним одредбама Правилника о поступању са обрасцима евиденције о полисама није предвиђен рок за усклађивање Упутства строге евидениције са овим Правилником, нити је регулисано које се одредбе и ког акта примењују у случају постојања колизије;

· код интерне ревизије електронске апликације „Строга евиденција“ утврђено је:
Електронска апликација „Строга евиденција“, није усаглашена са новом организацијом Компаније из Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији: у погледу организационих делова Компаније који се задужују обрасцима строге евиденције и организационог дела Компаније - Сектора за подршку Дирекције за заједничке послове у осигурању, који задужује обрасцима строге евиденције огранке Компаније - Главне  филијале осигурања, организационе јединице Генералне дирекције надлежне за продају осигурања и Продајни центар Београд;



5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ
 	   И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У четвртом тромесечју 2013. године интерни ревизори из Сектора су у шест извештаја о интерним ревизијама, предложили укупно 22 мере за исправљање неправилности (ГФО Лесковац - 4 мере, ГФО Крагујевац - 3 мере, ГФО Обреновац - 5 мера, ГФО Младеновац - 2 мере, ГФО Лазаревац - 2 мере,  Служби за финансијско-рачуноводствене послове Београд - 1 мера, Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању - 2 мере, Функцији за правне послове, Сектору за нормативне и статусне послове - 1 меру, Функцији за људске ресурсе и опште послове - 2 мере.)
Најчешће су предлагане следеће мере: ажурно достављање издатих полиса на контролу-тарифирање; спровођење система интерних контрола наплате доспеле премије и доспелих рата премија; предузимање мере наплате доспеле премије и доспелих рата премија слањем опомена или предлагање утужења; приликом исплате одштетних захтева вршити компензацију са доспелом ненаплаћеном премијом, међусобно усаглашавање аката и одредби у актима Компаније.


	6. ОЦЕНА ПРЕДУЗЕТИХ МЕРА ЗА ОТКЛАЊАЊЕ 
	    УОЧЕНИХ НЕПРАВИЛНОСТИ

У 2012. години од 63 предложене мере, 59 мера је спроведено и 4 мере нису спроведене.
У периоду од 01.01. до 31.12.2013. године Сектор је предложио 60 мера, од тога 35 мера је спроведено, спровођење 4 мере је у току, 3 мере нису спроведене (покретање поступка за утврђивање одговорнти одговорног лица;није извршена усклађеност аката и није извршена исправка евиденције неправилно раздуженог продавца осигурања) а за 18 мера нису истекли рокови за достављање обавештења о спровођењу.
	Од 22 мере, предложене у извештајима из четвртог квартала, 3 мере су спроведене, 1 мера није спроведена, за 18 мера нису истекли рокови за достављање обавештења о спровођењу истих.
Обавештења о спровођењу предложених мера, по мерама чији су рокови доспели у четвртом тромесечју 2013. године, са доказима, примљена су од директора ГФО Лесковац (3 мере спроведене), ГФО Пожаревац (1 мера спроведена), ГФО Ваљево (3 мере спроведене). 



IV ДРУГЕ КОНСТАТАЦИЈЕ

	У годишњем  извештауј није описано 8  Извештаја (2 израђена у четвртом, 4  у трећем и 2 из другог тромесечја), израђених по налогу директора Функције а на основу  Решења о изрицању мера надзора Народне банке Србије од 30.01. и 10.05. 2013. године и Захтева за додатним информацијама у складу са чланом 158. Закона о осигурању од 29.07.2013. године Народне банке Србије. Они су као посебни извештаји  у прописаним роковима и на прописан начин, достављани Сектору за послове надзора над обављањем делатности осигурања Народне банке Србије. 
Наведени извештаји су у складу са правилима струке, били предмет појединачног разматрања и усвајања на седницима Надзорног одбора Компаније. 


Директор Функције
 интерне ревизије

  Миланка Русов
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