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На основу члана  64. став 1. тачка 11. Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о. („Службени лист Компаније“, број 16/2012), члана 7. став 3. Правилника о основама система интерних контрола и управљању ризицима у пословању Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о. („Службени лист Компаније“, број 9/07), а у вези тачке 3. и 7. Одлуке о систему интерних контрола и управљању ризицима у пословању друштва за осигурање („Службени гласник РС“, број 12/2007) и тачком  4. из I поглавља Политика управљања ризицима у Компанији Дунав осигурање а.д.о, („Службени  лист Kомпаније“, бр.3/13 и 8/13) подносим 





ИЗВЕШТАЈ 
О СПРОВОЂЕЊУ СИСТЕМА ИНТЕРНИХ КОНТРОЛА И 
УПРАВЉАЊУ РИЗИЦИМА У КОМПАНИЈИ „ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“а.д.о.
за период од 01.01.2012. до 31.12.2012.
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	I
	УВОДНИ ДЕО



1. Делокруг и циљеви управљања ризицима и спровођења интерних контрола
Усвајањем Политика управљања ризицима у Компанији обезбеђено је успостављање  интегрисаног система управљања и праћења ризика на нивоу Компаније, дефинисање организације процеса, надлежности и одговорности, утврђивање механизама за контролу ризика, као неопходних услова за даљи развој корпоративног управљања Компанијом. 
Политике управљања ризицима имају за циљ да обезбеде услове и претпоставке за минимизирање изложености ризику у дужем року, максимизирање способности Компаније да апсорбује ризике (толеранција на ризик), реализацију пословних циљева, стратегија и оперативних планова Компаније, побољшање квалитета услуга и заштите интереса осигураника и корисника осигурања, као и да обезбеде услове који ће информације о ризицима учинити доступним заинтересованој јавности. Применом одговарајућих мера и инструмената за управљање ризицима изложеност ризику своди се на прихватљив ниво и истовремено обезбеђује максимизирање добити Компаније и минимизирања потенцијалних губитака Компаније.
У процесу управљања ризицима обезбеђује се свеобухватно и превентивно идентификовање ризика, процена ризика и мерење ризика којима је Компанија изложена у свом пословању, на начин који обезбеђује трајно одржавање степена изложености ризику на нивоу који не угрожава имовину и пословање Компаније.
Процес управљања ризицима треба да обезбеди сагледавање свих кључних фактора и елемената који омогућавају да се финансијски, људски и други ресурси усмере на начин који обезбеђује што је могуће већу дисперзију, поделу и минимизирање ризика.

2. Носиоци система управљања ризицима и спровођења система интерних контрола
Носиоци система управљања ризицима су:
I	Нaдзорни одбор Компаније и Комисија за ревизију Компаније; 
II 	Генерални директор Компаније; 
III	Извршни одбор Компаније; 
IV	Организациони делови задужени за независно сагледавање, контролу примене и праћење система управљања ризицима и усклађености активности учесника у систему управљања ризицима, са прописима и актима Компаније везаним за управљање ризицима и функционисање система интерних контрола и то: 
· 	Надлежни сектори Функције за актуарство, статистику и управљање ризицима; 
· 	Надлежни сектори Функције Интерне ревизије; 
· 	Надлежни сектори Функције за контролу усклађености пословања; 
V 	Функције и дирекције, у сегменту линија ризика за које су непосредно надлежне, као и за функционисање система интерних контрола, у складу са Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији „Дунав осигурање“ а.д.о.; 
VI	Организациони делови Компаније у служби обезбеђења података и информација; 
· 	Финансијска функција; 
· 	Информатичка функција; 

3. Организациони оквир процеса управљања ризицима и спровођења система интерних контрола и одговорност
Организациони оквир процеса идентификације, мерења и процењивања ризика утврђен је Политикама о управљању ризицима, Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, Правилником о основама система интерних контрола и управљању ризицима у пословању Компаније, Одлуком о смерницама за управљање ризицима, Поступком за управљање ризицима и Упутством за управљање ризицима и оцену бонитета осигураника (категорисаних у сегмент великих клијената). 
Компанија има централизован систем извештавања о спровођењу система интерних контрола и управљању ризицима, а процедуре за управљање ризицима подразумевају хоризонталну и вертикалну организацију послова управљања ризицима, и као такве обезбеђују правовремену и континуирану размену информација између Генералног директора Компаније, Извршног одбора и организационог дела надлежног за послове управљање ризицима солвентности.
Компанија организовано прилагођава, развија и примењује систем интерних контрола у циљу обезбеђења свеобухватне контроле пословних активности, система одлучивања и нивоа овлашћења, праћења трансакција, процене квалитета рада и утврђивање успешности контрола од стране руководилаца организационих делова Компаније, контроле резултата по тарифама, осигураницима и каналима продаје, квалитетa наплате и реализације плана, при чему су сви организациони делови Компаније непосредно укључени у поступак спровођења процедура интерних контрола. 
Интерне контроле у Компанији су конципиране да промовишу ефикасност, смањују ризик од губитка имовине и помажу у обезбеђењу поузданости финансијских извештаја и усклађености са законима, актима пословне политике Компаније, политикама и процедурама рада. 
Контролне активности у Компанији се темеље на писаним правилима, политикама, процедурама, упутствима и другим мерама Надзорног одбора, Извршног одбора, Генералног директора  и директора Функција и Дирекција у Компанији, ради остваривања циљева Компаније и свођења ризика на прихватљив ниво. 
Контролне активности се одвијају у целој организацији, на свим нивоима и у свим функцијама, имплементиране су у документима система менаџмента квалитетом у Компанији, појединачно по дирекцијама и функцијама и као такве доступне су свим запосленим на корпоративном порталу Компаније. 
Поред лица непосредно одговорних за успостављање и функционисање интерних контрола, независну проверу и потврђивање интерних контрола врши и Интерна ревизија на основу законских прописа, Међународних стандарда интерне ревизије и усвојених процедура за рад интерне ревизије, а од пословне 2010. године и Функција за контролу усклађености пословања.
Управљање ризицима, врши се у надлежном организационом делу Компаније, а функције и дирекције управљају линијама ризика из делокруга њихових надлежности, у складу са Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији радних места, уз континуирану размену информација.
Надлежни органи Компаније квартално доносе Извештај о интерним контролама и управљању ризицима, којом приликом се врше и захтевана обелодањивања о изложености појединим ризицима уз обавезну класификацију ризика. 
Процес идентификације, мерења и процењивања ризика, праћење ограничења ризика и надзор над ризицима, доминантно се ослања на људски фактор и пратеће анализе које се у овом тренутку спроводе у окружењу које није саставни део информационог система Компаније.
За примену процедура управљања ризицима одговорни су надлежни органи Компаније, надлежни организациони део за управљање ризицима, као и сви организациони делови Компаније који учествују у систему управљања ризицима, у сегменту линија ризика који су од утицаја на ефикасност обављања послова и задатака из њихових надлежности.
4. Принципи и начела управљања ризицима 
Основни принципи и начела на којима се заснива управљање ризицима у Компанији су:
1) Прецизно дефинисање надлежности и одговорности, успостављањем вертикалног и хоризонталног система организације управљања ризицима на корпоративном нивоу, као система који обезбеђује континуирану размену информација између организационих јединица Компаније по дубини (вертикални систем) и на нивоу управљања појединачним линијама ризика из надлежости организационих јединица (хоризонтални систем);
2) Успостављање механизама антиципације догађаја и промовисање знања и свести о значају процеса управљања ризицима по свим линијама одговорности;
3) Идентификовање свих материјалних извора ризика, анализа и процена кључних узрока сваке појединачне компоненте ризика и њиховог међусобног односа и односа према спољним факторима,
4) Максимизирање способности апсорбовања ризика (толеранција према ризику);
5) Успостављање ефективних процедура за праћење и управљање активом и пасивом (ALM – asset liability management), како би се обезбедило да средства и инвестиционе активности одговарају обавезама и профилу ризика, уз континуирано прилагођавање ALM стратегије и претпоставки;
6) Коришћење тестова раног упозорења;
7) Успостављање модела историјских и хипотетичких сценарија при чему
· Историјски сценарио треба да омогући идентификацију утицаја промена у факторима ризика на бази њиховог кретања у прошлости,
· Хипотетички сценарио полази од вероватних ризика који се могу остварити, укључујући и оне екстремно неповољне који могу бити од утицаја на капитал Компаније (слом берзе, драматичне промене на тржишту осигурања, инфлација,...);
8) Коришћење софистицираних модела за сложеније портфолие производа и инвестиција, до нивоа који је неопходан за поуздано моделирање те сложености, уз квантификацију нивоа изложености ризику, одређивањем максимално очекиваног губитка са датим степеном вероватноће или одређивањем „лепезе“ исхода добијених симулирањем различитих сценарија, у свим ситуацијама када је то могуће;
9)  Диверсификација по врстама ризика, категоријама догађаја, линијама пословања, као и класификација ризика са аспекта степена њиховог утицаја на пословање Компаније, уз поштовање лимита као максимално прихватљивог износа губитка који настаје као последица ризика;
10)  Примена принципа четворо очију;
11)  Постојање плана за ванредне ситуације;
12)  Обелодањивање предвидивих фактора ризика којима је Компанија изложена или ће бити изложена, као и систем   праћења и управљања тим ризицима;
13)  Континуитет примене нових знања, побољшања постојећих решења и стратегија.
5. Врсте ризика који су предмет праћења и управљања
Компанија процену висине идентификованих ризика врши по: 
(а)	Групама ризика:
I	Ризици осигурања 
II	Ризици рочне и структурне неусклађености имовине, капитала и обавеза
III	Ризици у вези са депоновањем и улагањем средстава	
IV	Тржишни ризици
V	Оперативни ризици
VI	Правни  ризици
VII	Репутациони ризици	
(б)	Подгрупама ризика у оквиру група ризика
(в) 	Појединачним ризицима у оквиру подгрупа ризика
(г) 	Пословима и сегментима осигурања у делу ризика осигурања, посебно за:
I	Неживотна осигурања ((а) Сегмент великих предузећа; (б) Сегмент малих и средњих предузећа; и (в) 	Сегмент индивидуалних корисника и самосталних предузетника)
II 	Животна осигурања;
Организациона јединица надлежна за послове управљање ризицима обезбеђује  класификацију свих ризика из угла степена њиховог утицаја на пословање Компаније и то у 4 категорије: низак ризик, средњи ризик, висок ризик и екстреман ризик.
У оквиру групе ризика осигурања посебно се управља појединачним ризицима, класификованим у одговарајуће подгрупе ризика које обухватају: ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви; ризик неадекватно одређене премије – цене осигурања; ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање; ризик неадекватног одређивања нивоа самопридржаја Компаније или преузимања ризика већих од износа самопридржаја; ризик неусклађене, неприлагођене и економски штетне тарифне политике Компаније у вези с дисперзијом  ризика који се преузимају у осигурање (у времену и простору); ризик неадекватног одређивања структуре премије осигурања и ризик неодговарајућег утврђивања општих, посебних, допунских или појединачних услова осигурања.
У оквиру ризика рочне и структурне неусклађености имовине, капитала и обавеза, посебно се управља појединачним ризицима, класификованим у одговарајуће подгрупе ризика које обухватају: ризике солвентности, односно ризик адекватности капитала и дугорочне сигурности, ризик структурне неусклађености активе и пасиве по хоризонтали и вертикали, ризик незадовољавајућих приноса од капитала; ризике ликвидности, рочне неусклађености средстава и извора и немогућности извршавања обавеза; ризике у вези са неадекватним управљањем имовином, обавезама и трошковима; ризике немогућности продаје имовине друштва по књиговодственој вредности, као и немогућности наплате од извршене продаје имовине; ризик погрешне процене, евидентирања, презентовања и обелодањивања вредности имовине и извора средстава Компаније, као и њихових прихода, расхода и резултата пословања. 
У оквиру ризика депоновања и улагања средстава Компанија посебно прати следеће ризике: ризик покрића техничких резерви и ризик немогућности наплате депонованих и уложених средстава; ризик незадовољавајућег бонитета осигураника, ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања; ризик незадовољавајуће рентабилности, односно приноса од улагања и ризик немогућности наплате приноса; и ризик улагања у повезана и придружена правна лица. 
У оквиру тржишних ризика Компанија прати: ризик ценовне неконкурентности и нелојалне конкуренције, ризик неадеквантног прилагођавања захтевима корисника услуга осигурања и ризик неконкурентности из угла обима покрића, ризик промене каматних стопа, девизни ризик; ризик од промена цена хартија од вредности и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења; и ризик од промене цена непокретности.
  У оквиру оперативних ризика прате се: ризик неадекватне организације послова и ризик неадекватног избора, постављења и распореда органа управе, контроле, руководства и запослених (квалификационо и бројно); ризик погрешног и економски штетног уговарања послова; ризик превара, злоупотреба и других незаконитих радњи органа управе, контроле и руководства Компаније; ризик уговарања, организовања и обављања послова супротно правилима струке; информатички ризик и ризик неадекватности извештајног сегмента информационог система; ризик губитака по основу штета на сталној имовини; ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радном месту; ризик спречавања прања новца у вези са трансакцијама и лицима за које се сумња да су у вези са прањем новца, у сегменту спровођења уговора о животном осигурању; стратешки ризик и ризик неспособности друштва да примени стратегије и пословне планове и да доноси одлуке о прерасподели средстава.	 
У оквиру правних ризика прате се ризик неусклађених пословних аката, ризици у вези примене прописа којима је регулисана делатност осигурања и ризик непоштовања и непримењивања прописаних процедура; ризик губитка спорова по основу штета и имовинских спорова, ризик наплате регресних потраживања и остали правни ризици. 
У оквиру репутационих ризика прате се: репутациони ризици у вези са активностима запослених; ризик незадовољства осигураника пруженом услугом и ризик губитка угледа у јавности; ризик едукације запослених; ризик непредузимања активности интерне ревизије и процене спровођења система интерних контрола ради спречавања могућих проневера; и ризик промене власничке структуре. 
Напомена: Увид у референтне анализе на основу којих је извршено идентификовање, мерење и процењивање ризика, заинтересована јавност може остварити у надлежним организационим деловима Компаније.






	II
	ИЗВЕШТАЈ О УПРАВЉАЊУ РИЗИЦИМА



1. ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
Дужничка криза која је потресла ЕУ најпре је успорила раст БДП у 2011. (1,5%), а затим увела европску економију у негативну зону, тако да је према проценама EUROSTAT 27 држава ЕУ забележило је у 2012. години пад БДП од 0,3%. Претходно, у другој половини 2009. године започео је опоравак светске економије, који је настављен и у 2010. и 2011. години, уз бележење реалног раста светског БДП-а од 3,9%. Глобална премија осигурања у 2011. години номинално порасла за 6%. Изгледало је да светски тренд изласка из рецесије  прати и економија ЕУ, забележивши раст од 2,1% у 2010. години. 
Према подацима CEA[footnoteRef:1],  укупна бруто премија у европском осигурању после раста од  2,5% по сталном курсу у 2010.  неочекивано је забележила пад  од 3,2% у  2011. години, који се дугује наглом обрушавању животног осигурања (негативна стопа од 6,9%), као последици уведених ригорозних мера штедње и повећане незапослености. [1:  CEA (Comité Européen des Assurances) – европска федерација осигуравајућих и реосигуравајућих компанија. Тренутно броји 34 чланице – националне осигуравајуће асоцијације, које кумулативно генеришу око 95% укупних прихода од премије у Европи.] 

У земљама чланицама СЕА просечан износ који се издваја за производе осигурања се креће од 100 евра колико се по становнику издваја у Румунији до 5.800 евра у Швајцарској. Удео укупне премије у БДП-у, као  својеврсни индикатор активности на пољу осигурања, у просеку  је износио 7,6%  (у 2010. години 8,2%).  Поређења ради, у Србији је просечна премија осигурања по глави становника,  у 2011. години износила  97 долара, а удео премије у БДП-у био на нивоу од  1,8%.
Регионално тржиште  осигурања (Србија, Хрватска, Федерација Босне и Херцеговине, Македонија, Република Српска и Црнa Гора) у последње три године бележи раст премије осигурања, осим Хрватске, која је у прва три квартала 2012. године забележила пад укупне премије од 1,15%.
Док у 34 европске чланице СЕА животно осигурање учествује у укупној премији са близу 60%, у земљама региона још увек постоји велики простор за развој овог осигурања – учешће животног осигурања у укупној премији се креће од 7% у Македонији до 25% у Хрватској. У Србији учешће животног осигурања расте из године у годину тако да у прва три квартала 2012. године  износи 15,8%
Укупна премија осигурања у Србији у 2011. години износила је 57,3 милијарди динара (548 милиона евра, односно 709 милиона USD), што представља повећање премије за само 1,4% у односу на укупну премију 2010. године, када је износила 56,5 милијарди динара.
Учешће Компаније Дунав осигурање у укупној бруто премији оствареној на тржишту осигурања у Републици Србији у периоду I-IX 2012. године износи 30,22%, што представља повећање од 1,98 процентних поена у односу на трећи квартал 2011. године. Повећање учешћа Компаније на тржишту осигурања у последње две године резултат је бржег раста фактурисане премије у односу на просек сектора осигурања у Србији.
У структури премије Компаније, доминира премија неживотних осигурања (у 2011. години 95,23%, а у 2012. години  93,87%), што указује на велики простор и шансу за раст  портфеља животних осигурања.
Стање на финансијском тржишту Србије, међутим, показује другачију слику у односу на кретање у основној делатности. Промет на Београдској берзи је у последњих годину дана опао за 12,57% у односу на претходну годину. Ниво промета од око 25 млрд динара, забележен у 2012. години, око  6,6 пута је мањи него у 2007. години, када је забележен рекордан промет од близу 165 млрд динара.
Belex15 (који одражава кретање цена 15 најликвиднијих акција на тржишту) и Belex line (који обухвата већину акција на континуираном трговању) у 2012. години забележили су благи раст у односу на претходну 2011. годину (2,90% и 4,98%) и износе 1005,56 и 523,89 индексних поена, респективно.
Референтна каматна стопа Народне банке Србије служи као репер у одређивању променљивих каматних стопа на краткорочне депозите и обично се уговара на нивоу рефeрентна каматна стопа + фиксна каматна маржа. Такође, ниво референтне каматне стопе је један од чинилаца који утиче на формирање извршне стопе на аукцијама државних записа.
Референтна каматна стопа је од јуна 2011.године до маја 2012.године због инфлаторног притиска, у више наврата, смањена за укупно 300 базних поена на 9,5%; од јуна 2012. године почиње нови тренд повећања референтне каматне стопе тако да на крају 2012. године она износи 11,25%. 
Међугодишња инфлација, мерена индексом потрошачких цена (ИПЦ), у децембру 2012. године износи 12,2% у поређењу са децембром претходне године, када је износила 7%.
У 2012.години БДП је забележио пад од око 2%, највише због пада пољопривредне производње изазваног дуготрајном сушом и рецесијом у зони евра. У истом периоду у евро зони забележен је пад БДП-а од 0,4% и очекује се даље смањење БДП-а током 2013. године од 0,1% до 0,2%.
Јавни дуг Републике Србије, према методологији Министарства финансија, у децембру износи 61,5% бруто домаћег производа (БДП). У односу на крај прошле године, јавни дуг је додатно порастао као последица задуживања државе кроз хартије од вредности. Структуру јавног дуга, по најзначајнијим валутама чине: еври 50,9%, долари 22,8% и динари 18,9%.
Током 2012. године на аукцијама државних хартија од вредности долази до уравнотежења тражње по доспећима, за разлику од претходне године када је повећана тражња била на страни доспећа до годину дана. Такође, емитоване су динарске обвезнице рочности 5 година (укупно три емисије) на којима је остварена пондерисана стопа приноса од 14,74% уз пондерисану стопу реализације од чак 91,57%. 
На делу тржиштa државних хартија од вредности деноминираним у ЕУР емитоване су хартије од вредности рочности 12, 18 и 24 месеца; приносне стопе су се кретале од 4,875% (рок доспећа 24 месеца, емитована последњег трговачког дана 2012. године) до 6,30% (рок доспећа 18 месеци, емитована у јуну 2012. године). У 2012. години емитована је и прва емисија државних хартија од вредности са варијабилном купонском стопом (НБС референтна каматна стопа + фиксна маргина).
Званични средњи курс динара према евру је на годишњем нивоу ослабио за 8,67% и на дан 31.12.2012. године износио 113,7183 динара за једaн евро. Током године курс динара према евру се кретао између 103,6922 (минимум током 2012. године, забележен дана 11.1.2012.године) и 119,0723 (максимум током 2012. године, забележен 09.08.2012.године).
Током 2012. године долази до смањења волатилности курса динара према евру (мерено кроз стандардно одступање, изражена на годишњем нивоу) тако да волатилност курса током 2012. године износи 6,24% (у 2011. години 7,03%). 



2. КВАНТИТАТИВНА ПРОЦЕНА  КОМПАНИЈСКОГ РИЗИКА 

Просечан пондерисан Компанијски ризик неживотних и животних осигурања, у пословној 2011. години кретао се на нивоу средњег ризика (а. укупан пондерисани ризик за неживотна осигурања 2,2; б. укупан пондерисани ризик за животна осигурања 1,8). Процењена висина ризика по групама ризика, даје се у наставку[footnoteRef:2]:: [2:  ] 


	А) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА
	СРЕДЊИ РИЗИК
	2,2

	

	Б) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,8

	

	1.
	НЕЖИВОТ
	РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА
	СРЕДЊИ РИЗИК
	2,49

	
	ЖИВОТ
	
	СРЕДЊИ РИЗИК
	2,31

	2.
	НЕЖИВОТ
	РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА
	ВИСОК РИЗИК
	2,60

	
	ЖИВОТ
	
	ВИСОК РИЗИК
	2,50

	3.
	НЕЖИВОТ
	ТРЖИШНИ РИЗИЦИ
	ВИСОК РИЗИК
	2,53

	
	ЖИВОТ
	
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,81

	4.
	НЕЖИВОТ
	РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,69

	
	ЖИВОТ
	
	НИЗАК РИЗИК
	1,07

	5.
	НЕЖИВОТ
	ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,83

	
	ЖИВОТ
	
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,66

	6.
	НЕЖИВОТ
	ПРАВНИ РИЗИЦИ
	СРЕДЊИ РИЗИК
	1,52

	
	ЖИВОТ
	
	НИЗАК РИЗИК
	1,00

	7.
	НЕЖИВОТ
	РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ
	НИЗАК РИЗИК
	1,41

	
	ЖИВОТ
	
	НИЗАК РИЗИК
	1,18





3.	РИЗИЧНИ ПРОФИЛ КОМПАНИЈЕ

РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА

Ризик неадекватнoг обезбеђења техничких резерви
Са становишта  ризика, адекватност (довољност) техничких резерви је један од кључних фактора у осигурању – недовољност техничких резерви може да значи да су обавезе према осигураницима потцењене, а да су средства која служе за покриће техничких резерви прецењена. Било да је у питању један или други разлог или комбинација оба, последица може бити умањена способност измиривања обавеза осигуравача, која се означава као инсолвентност.    
Техничке резерве се састоје од обрачунатих преносних премија осигурања и саосигурања, обрачунатих резервисаних пријављених а неликвидираних и насталих а непријављених штета из основа осигурања и саосигурања, обрачунатих резерви за изравнање ризика и обрачунате математичке резерве осигурања.
Као груби показатељ адекватности резервисаних штета користи се однос просечне резервисане и просечне решене (ликвидиране) штете, док се за сврхе прецизнијих анализа адекватности користе бруто и нето ''run-off'' анализе и други тестови адекватности.
Просечно резервисана редовна штета на дан 31.12.2012. године износи 430.588 динара, просечно решена редовна штета  54.402 динара, а просечно ликвидирана редовна  штета 62.576 динара, при чему просечно резервисана штета у спору на дан 31.12.2012. године износи 910.100 динара, просечно решена штета 402.927  динара, а просечно ликвидирана 494.389 динара.
У првој половини 2012. године, у Компанији је индикован ризик потцењености техничких резерви у почетном стању, који је прецизно идентификован спроведеним ''run-off'' анализама 30.06. и 30.09. и 31.12.2012. (један од недостатака ''run-off'' анализа је околност да потцењеност/прецењеност идентификује у односу на почетно стање, прецизније у односу на задњи дан неког од обрачунских периода који су претходили, а обавезно на дан 31.12. претходне пословне године). Конкретније, нето ''run-off'' анализа, упућивала је на потцењеност укупног скупа резервисаних штета из почетног стања у висини од 15,13% (посматрано на дан 30.06.), 16,54 % (посматрано на дан 30.09.) и 12,39% % (посматрано на дан 31.12.2012.).  
Полазећи од напред наведеног од суштинског значаја је чињеница да је Компанија битно умањила ризик неадекватности техничких резерви, тако што је већ 30.06.2012., поступила у складу са правилима о управљању ризицима и повећала у материјално значајним износима резервисане пријављене а неликвидиране штете и обрачунате настале а непријављене штете, наставивши са овим процесом до краја пословне 2012. године.
Као резултат активности анализа, праћења и усклађивања резервисаних штета у другој половини 2012. године, укупне резервисане штете у 2012. у односу на 2011. порасле су за 20,9%, а  бруто премија, у истом периоду, за 15,8%. Додатним резервисањем штета у 2012. години, посебно у осигурању од аутоодговорности, ризик неадекватности њиховог обрачуна значајно умањен. 
У односу на стање на дан 31.12.2011. укупно резервисане штете по свим врстама осигурања повећане су за 1.075.269 хиљада динара, при чему су у врсти осигурања 10 (аутоодговорност)  обрачунате укупно резервисане штете за 1.600.761 хиљада  динара више у односу на стање на дан 31.12.2011. Резултати спроведених  ''run-off'' анализа (бруто / нето, по врстама осигурања и укупно на нивоу Компаније)  могу се сагледати у оквиру тачке 2. текста основног Изештаја о управљању ризицима.
Довољност и адекватност техничких резерви, као кључни фактор одржавања солвентности Компаније, требало би да буде обезбеђена редовним месечним праћењем и контролом резервација штета, а посредно спровођењем мера и активности у циљу побољшања управљања средствима, изворима средстава и трошковима и реализацијом мера и активности у преструктуирању активе Компаније.
Ризик неадекватног одређивања и непримењивања тарифа премија   
Тарифа осигурања, као актуарска категорија, формира се на нивоу  који обезбеђује да укупна наплаћена премија буде довољна да покрије накнаду из осигурања (исплату штета и осигураних сума), трошкове спровођења осигурања и да  донесе одговарајући профит осигуравајућем друштву. Од адекватности премије осигурања, између осталог зависи и да ли ће бити формиране техничке резерве на нивоу који обезбеђује извршење обавеза осигуравајућег друштва, у првом реду у погледу исплата накнада осигурања.
Погоршање техничког резултата за неживотна осигурања у 2012. у односу на 2011. годину (са 62,8% на 76,9%) последица је првенствено реалнијег резервисања штета код врсте осигурања (10) – осигурање од одговорности због употребе моторних возила, где је износ резервисаних штета у самопридржају повећан за близу 50%.
Бољи технички резултат у односу на претходну годину остварен је код добровољног здравственог осигурања и код имовинских осигурања (осигурање имовине од пожара и других опасности, остала осигурања имовине), као и код осигурања од опште одговорности. 
Континуитет у остварењу негативног техничког резултата у дужем временском периоду утврђен је и код тарифе 82 (осигурање ученичке незгоде) – 236,91% у 2012. години, на основу чега  су  донете смернице за школску 2012/2013 годину које су до сада дале позитивне ефекте. 
Вишегодишње негативно кретање портфеља у осигурању усева и плодова, као и у осигурању животиња довели су до потребе предузимања неопходних активности Дирекције ради побољшања техничког резултата и правилног функционисања производа, пошто је уочено непоштовање обавеза прописаних технолошким упутствима од стране запослених који раде на закључењу осигурања животиња, као и усева и плодова. 
У 2011. години технички резултат код осигурања усева и плодова је остао негативан али је у значајној мери побољшан (110,60%), док у 2012.години технички резултат ове тарифе износи свега 52,13%%, из чега се може закључити да су мере и активности које су предузете у циљу  поштовања  прописаних процедура при закључењу уговора о осигурању имале ефеката.
Негативан технички резултат у осигурању животиња (135,38%) и недостатак информације о примени кориговане премијске стопе (механизам бонус-малус) условио је потребу спровођења контроле примене прописане технологије рада. 
Увођењем новог информационог система INSIS, створене су претпоставке за аутоматизован обрачун премије за 22 (двадесетдва) производа Компаније, уз конфигурацију лимита по производима и сегментима и укључивање процеса UW у систем, чиме би се омогућила транспарентност сачињених квотација и пружила могућност утврђивања њихове сагласности са издатим полисама осигурања.
Дефинисање смерница за поједине групе предмета осигурања код којих се утврде већа негативна одступања у оствареним резултатима и стална контрола аката и мера које се односе на примену тарифа, обезбеђују свођење премијског ризика у прихватљиве оквире.
Ризик неадекватности процене ризика који се преузимају  у осигурање  
Пратећи трендове на тржишту осигурања и остварене резултате у путничком здравственом осигурању (висину остварене премије и висину исплаћених штета, односно остварени технички резултат), константно се преиспитује утицај наведеног ризика на квалитет остварених резултата за ту врсту осигурања.
Предлог нових услова  у овој врсти осигурања доноси извесне новине, као што су нови појмови у појмовнику (на пример: изненадна болест, хитан случај, хитна медицинска помоћ, овлашћени лекар) док су поједини, већ постојећи појмови у појмовнику прецизније дефинисани.
Уведен је нови члан којим се регулише продужетак осигурања осигуранику који већ борави у иностранству а има потребу да продужи уговорено осигуравајуће покриће. 
Случајеви када је искључена обавеза осигуравача су проширени и прецизније дефинисани, путна и правна асистенција је прецизније регулисана као и обавезе осигураника и уговарача осигурања (како приликом закључења уговора о осигурању, тако и приликом подношења одштетног захтева) и пооштрени су критеријуми за закључивање уговора о путничком здравственом осигурању које се закључује у циљу добијања  визе за више улазака у стране земље - мулти визе. 
Нова тарифа премије путничког здравственог осигурања прецизно одређује механизме за дефинисање премије путничког здравственог осигурања и то на основу година старости осигураника, висине осигуравајућег покрића, нивоа осигуравајућег покрића, територијалног покрића, сврхе путовања осигураног лица и начина закључења осигурања.
Стриктна примена и контрола примене поступака, упутстава и осталих аката Компаније по појединим врстама осигурања, међусобна сарадња дирекција осигурања са Дирекцијом за накнаду штета у циљу добијања повратних информација о реализацији ризика код свих врста осигурања, а такође и са Сектором за превентивни инжењеринг и Сектором за реосигурање и саосигурање, ради прегледа и контроле ризика и пријављивања ризика у реосигурање према максимално могућој штети (ММШ) из елабората, као и стална едукација запослених у продаји, посебно код самосталног преузимања ризика је услов да се овај ризик сведе у прихватљиве оквире. 
Ризик недовољне диверсификације портфолиа осигурања (ризик концентрације)
Компанија има добро  диверсификован и релативно уравнотежен портфолио осигурања по врстама, што смањује варијабилитет резултата, а тиме и укупан ризик. Сви уговори осигурања неживота су по правилу годишњи и Компанија може одбити продужење уговора или променити услове уговора приликом обнављања.
Компанија нема значајних изложености према било којој скупини осигураника према друштвеним, професионалним, генерацијским или сличним критеријумима. 
Највећа вероватноћа значајних губитака за Компанију произлази из катастрофалних догађаја, као што су поплаве, олује, град, пожар или оштећења од земљотреса.
Укључен је такође ризик катастрофе, који произилази из неочекиваних догађаја који нису у довољној мери покривени премијским ризиком или ризиком резерви.
Компанија има обезбеђено покриће реосигурањем, у случајевима реализације појединачних ризика, односно катастрофалних догађаја које Компанију излажу ризику који обухвата већи број врста осигурања. Са становишта осигураних вредности, највећи ризици у портфељу Компаније су електропривредни објекти (термоелектране) и рафинерије нафте. Сви вишкови ризика изнад самопридржаја Компаније код ових објеката, имају одговарајуће реосигуравајуће покриће. 
Постоји значајна концентрација ризика у вези са могућношћу губитка спорова у појединим парницама, из разлога непостојања јасно дефинисаних и објективних критеријума за вредновање нематеријалних штета, као и у вези са висином потраживања.
Компанија, осим преносом дела ризика у реосигурање, управља ризиком осигурања кроз лимите прибаве, процедуре одобравања трансакција које укључују нове производе или које прелазе задате лимите, као и кроз тарифирање и дизајн производа.
Ризик неадекватног одређивања нивоа самопридржаја друштва и ризик непреношења вишка ризика изнад самопридржаја у саосигурање, односно реосигурање
Утврђивањем максималног самопридржаја даје се одговор на питање који део осигураног ризика осигуравајућа компанија може да задржи за себе, а који део мора да пренесе на реосигуравача. Правилна процена максималног самопридржаја смањује неизвесност пословања и омогућава финансијску стабилност осигуравача.
Максимални самопридржај за пропорционалне уговоре, према Одлуци о критеријумима, начину утврђивања, табели максималног самопридржаја и укупном износу самопридржаја (''Службени лист Компаније'', бр. 9/05, 13/06, 7/07,  25/07 , 42/09, 45/10, 30/11) одређен у складу са табелом максималног самопридржаја по врстама осигурања за 2012. годину, износи 340.000.000 динара. 
Стопа која се добија стављањем у однос меродавне премије у самопридржају и меродавне укупне премије износи 87,9% (86,9% у 2011. години).
Имајући у виду стање гарантних и техничких резерви и кретање меродавних техничких резултата, с једне стране, а уочену тражњу за појединим производима, анализу фреквентности појављивања и просечну висину штета, с друге стране, није одобрено подизање нивоа максималног самопридржаја за 2013. годину код већине врста осигурања.
Идентификовани су парцијални проблеми (ограничен број случајева) приликом закључења уговора о саосигурању, који су решени раскидом појединих уговора, у делу који се односи за поједине  ризике који су већ реосигурани. Одмах су предузете одговарајуће мере и дат је предлог да се овај проблем реши закључењем одговарајућих анекса на уговоре о саосигурању, којима је предвиђено искључење реосигураних ризика из саосигурања, чиме би се избегло дуплирање трошкова премије.
Стриктно придржавање прописаних процедура Компаније за рад на пословима саосигурања од стране свих надлежних организационих делова, стална сарадња надлежних организационих делова Компаније ради правилног утврђивања висине самопридржаја, као и провера статуса ризика ради избегавања двоструког пласирања у реосигурање и саосигурање, представља начин да се ризици за Компанију који произилазе из великих и катастрофалних штета ублаже и делимично избегну. Генерално, јачање интерних контрола у споровођењу послова саосигурања, треба бити приоритет у наредном периоду.


РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА

Ризик адекватности капитала и дугорочне сигурности (ризици солвентности и ликвидности)
Да би предупредило ризике у пословању, осигуравајуће друштво издваја средства у различите облике резерви. Ради покрића ризика који се могу јавити због неочекиваних догађаја, као што су нпр. катастрофалне штете или непредвиђени пословни губици, због различитих узрока, осигуравајуће друштво формира гарантне резерве. Извор гарантних резерви осигуравајућег друштва су капитал и нераспоређена добит. Обрачунате гарантне резерве на дан 31.12.2011. и 31.12.2012. године приказане су у следећем прегледу:
	
	
	
	у 000 дин

	Ставка:
	
	Износ 31.12.2011.
	Износ 31.12.2012.

	Гарантне резерве неживотних осигурања
	 
	
	6.526.821
	6.520.995

	Гарантне резерве животних осигурања
	 
	
	986.761
	1.304.575

	УКУПНО ГАРАНТНЕ РЕЗЕРВЕ 
	 
	
	7.513.582
	7.825.570


Поред висине средстава гарантних резерви, од битног значаја је и њихов квалитет који је у првом реду одређен структуром депоновања и улагања поменутих средстава. Сигурност, принос и утрживост депоновања и улагања, односно очување реалне вредности тих средстава, као и њихова расположивост за покриће неочекиваних издатака, су од приоритетног значаја.
Највећи део улагања гарантних резерви (око 97%) чине улагања у зависна друштва  и некретнине које служе за обављање делатности, који представљају слабо утрживе облике имовине, са малом приносном снагом, значајно нижом у односу на приносну снагу средстава којима су покривене техничке резерве, што је иначе уобичајено на тржишту осигурања.
Маргина солвентности покрива неочекиване ризике у осигурању и представља минимум средстава за одржавање солвентности Компаније. Закон о осигурању (члан 116.) утврђује да гарантне резерве морају бити веће од маргине солвентности, због тога што имплицитно подразумева да оне поред ризика осигурања покривају и друге ризике који произилазе из пословања друштава за осигурање, нпр. тржишни ризик, оперативни  ризик, ризик рочне и структурне неусклађености имовине са обавезама, ризик депоновања и улагања средстава, правни и репутациони ризик. 
Утврђене гарантне резерве Компаније веће су од висине обрачунате маргине солвентности Компаније за око 3,2 пута. Обрачуната маргина солвентности износи 2.420.766 хиљаде динара и већа је од захтеваног основног капитала  прописаног чланом 28. Закона о осигурању) за  2,5 пута.
Додатни фактор ризика који може негативно утицати на висину солвентног капитала Компаније су најављене промене Закона о осигурању. Према нацрту Закона  о осигурању, објављеном на сајту НБС,  гарантни капитал (фонд), који представља замену за садашњу гарантну резерву, умањује се за нематеријална улагања и учешће у капиталу зависних друштава, при чему се не узима у обрачун добитак по последњем привременом тромесечном рачуну, него само евентуални губитак. 
Очекивано смањење гарантне резерве, према овом сценарију уколико се усвоји нови начин обрачуна  гарантнe резервe, било би око 3,5 милијарде динара, што би значајно утицало на захтевани солвентни капитал, али и на конкурентност Компаније, с обзиром да је висина гарантне резерве један од кључних елемената солвентности осигуравајућих друштава, код утврђивања ранг листе понуђача на јавним тендерима
Основни циљ Компаније у управљању ризиком ликвидности је да се ризик немогућности испуњавања обавеза трајно одржава на нивоу који не угрожава пословање Компаније, уз стварање претпоставки које обезбеђују проактивни приступ и превентивно идентификовање, мерење, процењивање и контролу ризика ликвидности.
Рацио краткорочне ликвидности прописан од стране Народне банке Србије[footnoteRef:3] (однос ликвидне активе и доспелих обавеза увећаних за обавезе које доспевају у наредних 14 дана)  се кретао у релативно повољним оквирима, а у другој половини 2012. године приметно је побољшање ликвидности, који се највећим делом дугује доброј наплати премије.  [3:  Према Одлуци НБС о начину утврђивања и праћења ликвидности друштава за осигурање, друштво за осигурање има минималну ликвидност ако су новчани токови позитивни, односно ако је стање готовине на крају дана веће од нула (0) и ако је коефицијент ликвидности друштва најмање један (1). 
] 


Ризик структурне неуклађености активе и пасиве по хоризонтали и вертикали 
Анализа нето обртног фонда, показује да не постоји простор за додатно инвестирање у дугорочне облике активе из сопствених извора, што само по себи представља ограничавајући карактер, повећава ризик пословања у будућем периоду и налаже потребу повлачења капитала из дугорочне имовине, нарочито у сегменту средстава уложених у контролисана друштва.
И даље је задржан приближно исти негативан износ нето обртног фонда, уз смањење степена покрића  сталне имовине  сопственим капиталом са 75,2% у 2011. на 73,7 %  у 2012. години, због чега и даље постоји висок ризик посматрано у односу на потребе финансирања имовинских делова расположивим изворима. 
Такође, уочљиво је да се и даље смањује учешће сопствених извора у укупној пасиви (са 37,8% у 2011. години на 35,9% у 2012. години), иако је сама висина сопственог капитала усклађена са обимом пословања (67,6 % меродавне  премије у самопридржају је покривено сопственим капиталом, што је значајно више у односу на конкуренцију).
Да би се предупредили потенцијални ризици који могу произаћи из структурне неусклађености активе и пасиве неопходна је примена дугорочне стратегије реструктурирања активе, којом ће се умањити степен концентрације средстава у појединим облицима сталне имовине, посебно оне која не доноси адекватне приносе. 

Ризик неадекватног управљања средствима, изворима и трошковима
Ефикасност укупно ангажованог капитала, о чему говоре различити показатељи рацио анализе,   при чему  је  високи рацио трошкова  кључни фактор,  захтева појачану пажњу и приступ.
Разлози појачане пажње се првенствено односе на висок рацио трошкова (54,4%), због чега је у 2012. години остварен нето губитак у основном бизнису у износу од 873.392 хиљаде динара.
Трошкови спровођења осигурања бележе константан раст из године у годину. Велико оптерећење трошкова изазвано је, у првом реду, кретањем трошкова зарада (велики број запослених) и растом трошкова рекламе и пропаганде. Посредно, на висину трошкова, у значајној мери утиче присуство нелојалне конкуренције на тржишту осигурања.
Ризик непокривености ТСО (трошкова спровођења осигурања) је изузетно висок. Стопа рацио трошкова креће се од 45,77% (осигурање моторних возила – каско) до 63,2% (осигурање од одговорности због употребе моторних возила).       
Уочени  ризик непокривености ТСО одговарајућим изворима за покриће и  чињеница да висина трошкова није у одговарајућој сразмери са висином прихода које Компанија остварује, озбиљан је сигнал да се у Компанији донесе низ мера које треба да ограниче раст трошкова и повећају расположиве изворе за њихово покриће.

РИЗИЦИ ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА
Ризик покрића техничких резерви и ризик немогућности наплате депонованих и уложених средстава
Компанија „Дунав осигурање“ а.д.о., на дан 31.12.2012. године покрила је у целости обрачунате техничке резерве.  Прекорачење на позицији хартије од вредности којима се не тргује у износу од 407.270 хиљада динара, због техничких разлога, није приказано у извештајима (достављени налог о уплати износа доспелих обвезница од стране дужника, без његове кривице реализован је првог радног дана 2013., уместо последњег радног дана 2012. године), већ је поменути износ укључен у позицију готовине.
Највећи део уложених техничких резерви има висок степен утрживости, посебно када је реч о државним хартијама од вредности и акцијама на континуираном трговању. 
Делимично спроведено реструктурирање и прекомпоновање активе омогућило је да се покриће техничких резерви изврши у складу са одредбама Закона о осигурању и Одлуком гувернера НБС, иако је ризик у овом сегменту послвоања и даље објективно висок.
Као догађај након биланса, а пре подношења извештаја о ризицима, важно је истаћи да Компанија већ спроводи мере смањења трошкова и разматра мере преструктурирања активе, које треба да доведу до смањења ризика покрића техничких резерви до краја 2013. године.
У циљу дисперзије ризика потребно је извршити обухватније преструктуирање активе Компаније тако да се ниско ликвидни облици активе, у којима су иначе концентрисана значајна средства (некретнине и учешћа у капиталу контролисаних друштава), а посебно делови имовине који се не признају у покрићу техничких резерви, продају и на други начин конвертују у готовину или државне ХоВ и тако суштински промени квалитет активе Компаније и повећа удео имовине која се признаје у покрићу техничких резерви.
У циљу обезбеђења додатних извора за покриће техничких резерви требало би у договору са надлежним државним органима покушати изнаћи решење којим се потраживања према предузећима и институцијама у државном власништву, као и предузећима у реструктуирању, регулишу  кроз нпр. форму емисије дугорочних државних  хартија од вредности (са роком доспећа до 20 година). 



Ризик наплате потраживања, незадовољавајућег бонитета осигураника и ризик концентрације улагања
Проблем наплате премије, као специфичан облик кредитног ризика у нашим условима, потиче из раније историје развоја осигурања на нашим просторима, при чему се увећао интензивирањем конкуренције на тржишту осигурања. 
Изложеност кредитном ризику у Компанији се посебно сагледава  за следеће категорије финансијских средстава, односно финансијске имовине:
· дугорочни финансијски пласмани, 
· краткорочни финансијски пласмани и 
· потраживања.
Највећа позиција у погледу изложености кредитном ризику представљају потраживања. Од 11.592.545 хиљ. динара колико износе бруто потраживања Компаније, исправком вредности кроз биланс успеха ове и претходних година, обухваћено је 5.787.121 хиљ. динара, односно 49,9% (59,1% у 2011.), што указује да је Компанија изложена високом ризику по основу потраживања за фактурисану премију, за обрачунате камате и за остала потраживања. Исправком вредности обухваћено је, међутим, укупно 23,4% дугорочних финансијских пласмана и свега 10,8% краткорочних финансијских пласмана.
У Компанији се редовно процењује бонитет и висина ризика за потраживања према осигураницима, у складу са планом оцене бонитета (таргет листа осигураника за које се приликом разматрања услова за закључивање уговора о осигурању узима у обзир и процењен бонитет), као и по захтевима појединих дирекција и функција. У  2012. години урађена је оцена бонитета за укупно 101 клијената, од чега 68 у току редовне процедуре, на основу годишње таргет листе осигураника, а преосталих 33 по основу посебних захтева дирекција осигурања и финансијске функције.
Као битан догађај након биланса, а пре предаје финансијских извештаја, треба истаћи да је Надзорни одбор Компаније донео измене Правилника о депоновању и улагању, у складу са Статутом Компаније, дана  22. јануара и дана 22. Фебруара 2013. Изменама и допунама Правилника из јануара месеца, надлежности за доношење инвестиционих одлука, између осталог и у вези дужичких ХоВ, пренете су са Инвестиционог одбора на Надзорни одбор (Одлуке преко 50 милиона динара), односно на Извршни одбор (Одлуке до 10 милиона динара. 
Посебан облик кредитног ризика је везан за улагање у хартије од вредности које се држе до доспећа и кojи најчешће настаје због негативних промена у финансијској способности  емитента или због недостатка воље да измири доспелу обавезу. Према расположивим подацима, вредност дужничких хартија које се држе до доспећа на дан 31.12.2012. године укупно износи 1.608.167 хиљада динара, при чему је извршена исправка вредности од 231.223 хиљ динара што чини 14,38% њихове бруто књиговодствене вредности. 
Кредитни ризик у овом сегменту у значајној мери опредељује и концентрација улагања, како укупно тако и у односу на појединачне емитенте (са укљученим повезаним лицима), посматрано из угла прописаних ограничења улагања техничких резерви у дужничке хартије од вредности. 
У циљу минимизирања кредитног ризика, приликом  куповине корпоративних обвезница треба вршити селекцију и креирати портфолио ових ХоВ пажљивом проценом бонитета емитената и водећи рачуна о квалитету понуђених инструмената обезбеђења. Укупан обим улагања ове врсте треба пројектовати у складу са потребама за покриће очекиваног нивоа техничких резерви, као кључног ризика у осигурању.
Последњим изменама Правилника о депоновању и улагању средстава од 22. фебруара 2013. године, установљени су минимални услови и критеријуми за емитенте корпоративних обвезница[footnoteRef:4], као и захтевани инструменти обезбеђења[footnoteRef:5] за потраживања Компаније по овом основу (догађај након  биланса, а пре предаје финансијских извештаја). [4:  Минимални услови и кључни критеријуми су следећи:
Емитенти, чије емисије су предмет откупа од стране Компаније морају подлегати  обавези годишње ревизије, исказати позитиван финансијски резултат у последње две године уз остваривање прихода у основној делатности најмање три године и пуне ликвидности (без евидентираних дана блокаде) у последњих 12 месеци. 
Укупна улагања у хартије од вредности конкретног емитента заједно са његовим повезаним лицима, не смеју прелазити 1% од вредности техничких резерви Компаније, а вредност годишњих обавеза емитента, укључујући предметну емисију не сме да прелази 20% од његовог годишњег прихода.
У случају да се ради о приватизованим предузећима,  обавезе емитента по основу извршене приватизације, морају бити у целости испуњене.
У случају да је бонитет емитента слаб (екстремно висок ризик), улагање у ХоВ тог емитента или његових контролисаних друштава није дозвољен, а ако је условно прихватљив (висок ризик), улагање  у ХоВ конкретног емитента, могуће је искључиво уз сагласност Надзорног одбора Компаније (дакле и у ситуацији када се ради о одлукама до 10 милиона које доноси Извршни одбор).]  [5:  Услови који треба да задовољавају  инструменти обезбеђења по емитованим корпоративним обвезницама су следећи:
Емитент је дужан да достави одговарајући број бланко меница које покривају доспеле рате по емитованим обвезницама.
Хипотеке на непокретностима морају бити првог реда, односно вишег реда у случајевима када су претходне хипотеке уписане у корист Компаније, релативно лако утрживе, најмање у сразмери 2,5:1, а у случајевима када је бонитет осигураника процењен као условно прихватљив (висок ризик) у сразмери 4:1 у односу на  вредност емитованих обвезница. Уместо хипотеке на непокретности, емитент може доставити банкарску гаранцију на износ укупне вредности дужничких ХоВ, укључујући и обрачунате камате, обрачунато на девизни еквивалент.
Процену непокретности, која не може бити старија од 6 месеци мора извршити проценитељ изабран од стране Компаније, уз позитивно мишљење надлежог Сектора Функције за имовину и набавке, у погледу валидности процене и утрживости непокретности и надлежног Сектора Функције за правне и опште послове, у погледу квалитета понуђених инструмената обезбеђења.
Извод из листа непокретности не сме бити старији од 3 дана, у односу на дан уплате обвезница, како би се избегло евентуално постојање нових терета или облигација на непокретности.
Емитент је дужан да достави изјаву под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, да на имовини која је предмет обезбеђења пласмана Компаније, нема других терета (јемстава, залога,..) којима би потраживање Компаније могло бити угрожено и достави  Scoring оцену од Агенције за привредне регистре, као и Извештај кредитног бироа.
Изузетно, у случајевима када емитент не испуњава прописане минималне услове  и критеријуме, или не може да обезбеди захтеване инструменте обезбеђења, може упутити директно захтев Надзорном одбору Компаније, који доноси одлуку о прихватљивости пласмана.

] 

Ризик улагања у повезана правна лица
Улагања у повезана правна лица често не подлежу искључиво критеријумима профита, него је у првом плану остваривање одређених пословних интереса матичне Kомпаније, односно целокупног пословног система. 
Позитиван финансијски резултат остварила су сва повезана правна лица. Међу друштвима која су позитивно завршила 2012. годину, регистровани су различити трендови у кретању пословних резултата. Побољшање у висини нето добити, у поређењу са претходном годином, имали су Дунав Ре (с тим да код овог Друштва приходи од премије реосигурања и пословни добитак нису пратили тренд раста нето добити), Дунав Друштво за управљање добровољним пензијским фондом и Дунав Стокброкер, који су имали позитиван тренд кретања код већине финансијских показатеља.  
Дунав Ауто и Дунав осигурање Бања Лука су забележила такође позитиван нето финансијски резултат, али са неповољнијим трендовима код већине финансијских показатеља. 
Дунав турист је у првој пуној години рада, после извршене адаптације хотелског објекта, забележио позитиван финансијски резултат у износу од 924 хиљаде динара, али уз финансирање које је у великој мери зависно од матичне Компаније, што се мора променити у наредном периоду. 
Може се закључити да су у пословној 2012. години практично сва предузећа која послују у оквиру групе Дунав осигурање остварила позитиван финансијски резултат, при чему ипак треба имати у виду чињеницу, да кретање укупних резултата пословања зависних друштава, највећим делом због ефеката привредне рецесије, има, у целини гледано, силазни тренд.
Имајући у виду поменуте принципе улагања у зависна друштва и резултате њиховог пословања, као и ограничења регулатора у погледу депоновања и улагања средстава техничких и гарантних резерви у повезана друштва неопходно је размотрити могућност излажења из капитала појединих контролисаних друштава. 
У сценарију да Компанија буде принуђена да у краћем року битно редукује трошкове спровођења осигурања (било због покрића техничких резерви, било због евентуалног налога Народне банке Србије) и да се новим Законом о осигурању предвиди да учешћа у капиталу у контролисаним друштвима буду одбитна ставка од гарантних резерви (одредба из тренутног нацрта Закона), Компанија би морала да прода Дунав банку или Дунав осигурање Бања Лука, у најгорем сценарију и да Дунав Ре припоји матичној Компанији (по усвајању новог Закона о осигурању), како не би дошла у позицију да нема адекватност капитала.
ТРЖИШНИ РИЗИЦИ 
Ризик ценовне неконкурентности и нелојалне конкуренције
Због тешког економског стања у земљи, уочена је стагнација или благи пад продаје оних врста осигурања која нису обавезна (ауто каско осигурање, помоћ на путу, осигурање незгоде, осигурање путничког здравственог осигурања и др.).
Код законски обавезних осигурања, а пре свега код осигурања од аутоодговорности умањен је ризик тренда пада премије, тако да је Компанија и поред велике концентрације осигуравача у овој области забележила раст тржишног учешћа, али и даље постоји  ризик нелојалне конкуренције у погледу кретања провизија и осталих уговорних давања на техничким прегледима. 
Постоје индиције и одређена неформална сазнања да поједини технички прегледи који раде за неке конкуренте Компаније, дају бесплатно техничке прегледе, уз услов да корисници купе полису код агенције која ради за наведене конкуренте, иако је то Одлуком НБС изричито забрањењено.
У протеклом периоду дошло је до промена на тржишту осигурања, у смислу нелојалне конкуренције, која посебно долази до изражаја у поступцима јавне набавке за најпрофитабилније осигуранике. Премија осигурања неосновано се смањује, осигурање се закључује ради везаних интереса, пружа се нејасно осигуравајуће покриће и примењују се многе друге методе у раду конкуренције у циљу придобијања осигураника.  Да би се решили проблеми који произилазе из нелојалне конкуренције и зауставили негативни трендови у српском осигурању пожељно је да Компанија иницира додатно ангажовање надлежних и регулаторних органа у овој области и појача сарадњу са органом супервизије. Неопходно је увођење нове и усавршавање постојеће технологије закључења и спровођења осигурања (закључење путем интернета, банкоосигурање, екстерни пунктови итд.).
Јачање сопствене продајне мреже, креирање нових производа, ефикаснији приступ спољњим каналима продаје и сарадња са државним органима у циљу сузбијања нелојалне конкуренције, представљају најбољи начин да се овај ризик сведе у прихватљиве оквире.
Ризик неадекватног прилагођавања захтевима корисника услуга осигурања и ризик неконкурентности из угла обима покрића
У циљу конкурентнијег наступа на тржишту креирана су два потпуно нова производа Компаније, Каско осигурање путничких моторних возила (мини каско) и Пакет путног осигурања.
Потреба за креирањем новог производа из врсте осигурања 3 (мини каска) јавила се због пада куповне моћи становноштва у 2012. години, које има за последицу смањење продаје нових возила и самим тим смањењем захтева за потпуним каско осигурањем, па су поједини осигуравачи на тржишту осигурања Републике Србије потенцијалним осигураницима понудили различите модалитете потпуног каско осигурања, тзв. мини каско.
На основу повећаног интересовања туристичких агенција са којима Компанија сарађује и  развоја путничког здравственог осигурања на регионалном и српском тржишту уочена је потреба за креирањем и развојем једног свеобухватнијег производа, којим се обезбеђује основно осигуравајућe покрићe за туристичка и пословна путовања која у континуитету не трају дуже од 90 дана. 
У циљу повећања флексибилности у односу на захтеве корисника услуга осигурања и прилагођавања покрића потребама клијената у посматраном периоду завршено је, или је у току, низ пројеката измене постојећих и увођења нових производа, као и пратећих докумената - услова, упутстава и тарифа (Осигурање професионалне одговорности адвоката,  извршитеља, јавних бележника, туристичких агенција, за штете настале у току транспорта опасних материја, Осигурање потраживања и других имовинских интереса од домаћих правних и физичких лица за тур.агенције, Осигурање животиња, Осигурање усева и плодова и др.)    
Девизни и каматни ризик 
Под девизним ризиком подразумева се вероватноћа настанка негативних ефеката на финансијски резултат и капитал Компаније услед промене вредности девизних курсева. Девизном ризику су изложене све позиције активе и пасиве у девизама, као и потраживања и обавезе индексиране страном валутом.
Финансијска имовине Компаније, која се састоји од дугорочних и краткорочних финансијских пласмана, потраживања и готовине и готовинских еквивалената, на дан 31.12.2012. године износила је 17.930.539 хиљ. динара. Највећи део финансијске имовине  у износу од 11.625.162 хиљ. динара или 64,83% номинован у домаћој валути, а преостали  део у износу од 6.305.377 хиљ. динара или 35,17% номинован је у страној валути и то скоро у целости у ЕUR-има.
С друге стране финансијске обавезе Компаније на дан 31.12.2012. године износиле су 6.263.380 хиљ. динара од чега је део обавеза у износу од 6.261.797 хиљ. динара или 99,97% номинован у домаћај валути, а преостали део у износу од 1.583 хиљ. динара или 0,03% номинован је у страној валути.
Може се извести закључак да је Компанија на дан 31.12.2012. године  имала дугу (+) отворену девизну позицију, односно да је вредност њене  финансијке имовине номиноване у девизама била далеко већа од њених девизних обавеза.
Стабилизација курса динара према евру у другој половини 2012. године, условила је тек незнатно повећање девизног ризика инвестиционог портфолија неживотног осигурања, процењеног 10-дневним девизни VaR-ом, са 32 млн динара, колико је износио 31.12.2011. године, на 39 млн динара колико износи 31.12.2012. године. Са друге стране, 10-дневни девизни VaR-а са нивом поверења 99% портфолија животног осигурања је у истом периоду смањен са 11,5 млн динара на 3,8 млн динара.
Каматни ризик је ризик промене имовине или обавеза, прихода или расхода због промене каматне стопе на тржишту. Висина тржишне каматне стопе највећи утицај има на део инвестиционог портфолиа уложен у депозите код банака и обвезнице.
У инвестиционом портфолиу Компаније портфолиу два инструмента носе ризик промене каматних стопа- дужничке хартије од вредности  и банкарски депозити.
Каматни ризик инвестиционог портфолија неживотног осигурања, мерен кроз 10-дневни каматни VaR са нивоом поверења 99% на дан 31.12.2012. године износи 21.007.557 динара односно 0,18% вредности портфолија неживотног осигурања и представља класу активе са најнижим VaR-ом. Са друге стране, 10-дневни каматни VaR са нивоом поверења 99% портфолија животног осигурања износи 21.854.717,83 динара и чини 0,92% вредности портфолија.
Анализом компонентног VaR-а[footnoteRef:6] може се видети да највећи допринос повећању укупног ризика портфолија и код животног и код неживотног осигурања (према овом методу) произилази од инвестиционих некретнина, из разлога који су већ наведени у тексту.  [6:  Kомпонентни VaR – показује за колико ће се променити укупни VaR уколико се посматрана компонентна тј. индивидуална хартија искључи из портфолија. Позитивна вредност компонентног VaR-а означава да посматрана хартија повећава укупни ризик портфолија и обратно.] 

ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ 
Ризик неодговарајуће организације послова, избора и распореда (а) органа управе, контроле и руководства. и (б) запослених
У оквиру оперативних ризика, између осталих, прати се и ризик неадекватне организације послова и ризик неадекватног избора, постављања и распореда органа управе, контроле, руководства и запослених.
Током извештајног периода, нису пријављене ни регистроване последице или губици у вези неадекватног избора и распоређивања запослених, или неадекватне организације послова, иако по дефиницији природа ових ризика не искључује одређени ниво ризика. 
Потенцијални ризици у овој области односе се на неусаглашену организациону структуру Компаније у одређеним деловима, недостатке у адекватном планирању људских ресурса неопходних за ефикасно пословање организационих јединица и самосталност појединих организационих јединица у одлучивању о избору запослених.
Пружањем адекватних савета и сарадњом са надлежним руководиоцима у Компанији тежи се  спречавању ризика настанка пословних губитака Компаније услед изостанка потребних знања и искуства, кршења права запослених или њихове недовољне мотивисаности, као и да се на минимум сведу могућности грешака које би за последицу имале престанак радног односа, промену зараде или дискриминацију запосленог.
Ризик превара, злоупотреба и других незаконитих радњи
Међу најзначајнијим активностима у сегменту послова oткривањa превара у  осигурању и спречавање прања новца и финансирања тероризма, могу се издвојити следеће: због кривичних дела превара у осигурању, проневере, послуге, злоупотребе службеног положаја и др., поднето је 18 кривичних пријава против 30 лица и једног НН лица.
Извршена је евиденција 29 обавештења о странкама са којима је успостављен пословни однос, закључен уговор животног осигурања, код којих појединачна рата премије или више рата премије осигурања, коју треба платити у једној години, укупно прелази износ од 1000 еура, у динарској противвредности или плаћање једнократне премије прелази износ од 2.500 еура у динарској противвредности; Управи за спречавање прања новца достављена информација о успостављеном пословном односу са странком чији износ премије прелази 15000 еура; спроведена обука овлашћених лица за спречавање прања новца и ФТ и запослених у продаји животног осигурања у Компанији; сачињен Програм годишњег стручног образовања, оспособљавања и усавршавања за запослене у Компанији „Дунав осигурање“ а.д.о. и „Дунав осигурање“ а.д. Бањалука; сачињен предлог Процедуре „Упознај свог клијента“; у сарадњи са Сектором за људске ресурсе спроведен поступак утврђивања да ли су запослени доставили доказ да нису осуђивани за кривична дела којима се прибавља противправна имовинска корист или кривична дела повезана са тероризмом; НБС достављен Упитник о активностима друштва за осигурање у области спречавања прања новца и финасирања тероризма за 2011. годину.
Информатички ризик
У области информационог система постоји низ ризика који могу угрозити ову виталну функцију од чијег рада зависи квалитет донетих одлука у разним областима пословања Компаније, при чему је првенствено реч о ризицима прекида у раду информационог система Компаније, нарушавања интегралности базе података, безбедоносним и остали оперативним ризицима функционисања ИТ.
Имајући у виду чињеницу да су финансијске институције и финансијске услуге  у великој мери зависне од информационих система, као и да  последице ризика информационих система могу утицати како на профитабилност, ликвидност и капитал финансијских институција, тако и на репутацију финансијске институције и финансијског система, Народна банка Србије је донела одлуку о вршењу  супервизије информационих система, формирањем посебног Центра за супервизију информационих система финансијских институција.
Праћење оперативних ризика од стране Центра за супервизију информационих система  подразумева и процену могућности настанка негативних ефеката на финансијски резултат и капитал финансијске институције, као последица неадекватног управљања информационим системом. Циљ најављене супервизије је да обезбеди адекватност система управљања ризицима у овој области, као и да развије начине превентивног деловања у финансијском сектору. 
Oдлуком o минимaлним стaндaрдимa  кoje трeбa дa зaдoвoљe инфoрмaциoни систeми финaнсиjских oргaнизaциja, донетом у септембру 2012. године,  а кoja сe oднoси и нa инфoрмaциoни систeм Кoмпaниje Дунaв oсигурaњe и кћeрке фирме Дунaв Рe, Дунaв бaнкa, Дунaв Пeнзиje, утврђена је обавеза да се успoстaви aдeквaтaн, интeгрисaн ИС (функциoнaлнoст, кaпaцитeт, пeрфoрмaнсe сa блaгoврeмeним, тaчним и пoтпуним инфoрмaциjaмa нaд кojимa су извршeнe oдгoвaрajућe кoнтрoлe).
Пoсeбан ризик представља  чињеница дa сe oвa oдлукa дoнoси у oквиру Зaкoнa o НБС, a дa сe примeњуje у кoнтрoли финaнсиjских oргaнизaциja кoja сe врши пo пoсeбним зaкoнимa (Зaкoн o бaнкaмa, Зaкoн o oсигурaвajућим друштвимa и др.), и дa кaзнeнe мeрe мoгу ићи oд финaнсиjских дo мeрa oдузимaњa лицeнцe. 
За умањење ризика по овом питању потребно је приступити дeфинисaњу пoтрeбних aктивнoсти, рeсурсa, динaмикe, oдгoвoрних лицa зa рeaлизaциjу и буџeтa зa усклaђивaње ИС Кoмпaниje сa oдрeдбaмa Oдлукe, приступити изрaди oдгoвaрajућих aкaтa и имeнoвaњу oдгoвoрних лицa зa пojeдинe сeгмeнтe реализације.
Ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радом месту 
Ови ризици обухватају губитке настале услед непримењивања одредби Закона о раду и других подзаконских аката везаних за рад, запошљавање, здравствену и социјалну заштиту и безбедност на раду.
Нису регистроване озбиљније последице у вези придржавања Закона о раду и осталих прописа о здрављу и безбедности запослених.
У циљу минимизирања овог ризика потребно је спровести неопходну едукацију, разграничити одговорности у овој области, примењивати Етички кодекс Компаније, водити рачуна о равноправности запослених и све несугласице које проистекну из евентуалне дискриминације или покушаја злостављања запослених, упутити на решавање мирним путем – медијацију, како се не би нарушавао углед Компаније у јавности.
ПРАВНИ РИЗИЦИ
Ризик неусклађености пословних аката и ризик примене процудура
Међу најзначајнијим активностима у сегменту послова правне усклађености и контроле примене регулаторних захтева, могу се издвојити следеће: ажурирање свих измена интерних аката Компаније (508), Уговора о заступању и посредовању у осигурању (177), као и Уговора са лизинг кућама (29); формирање базе података законских (158) и подзаконских прописа (140), којима се регулише пословање Компаније; ажурирање Compliance календара у Табели екстерних извештаја и обавештења (136) и Табели обавеза Компаније на подношење захтева за добијање сагласности, дозвола, односно мишљења НБС и другим државним органима (12); 35 контрола усклађености аката Компаније са законима и подзаконским актима, као и контрола међусобне усклађености аката Компаније; сачињавање 16 Извештаја-коментара о новим законским и подзаконским прописима, као и свим изменама и допунама законских и подзаконских прописа и 4 Обавештења, у циљу упознавања менаџмента Компаније, директора дирекција/функција, свих запослених у Компанији, ради усклађивања пословања Компаније и интерних аката Компаније; 38 контрола предлога докумената система менаџмента квалитетом пре усвајања на седници Одбора за квалитет. 
Међу најзначајнијим активностима у сегменту послова стандарда, квалитета и етичке усклађености могу се издвојити следеће: интерне провере система менаџмента квалитетом извршене су у 61 организационој јединици Компаније, које су резултирале са 19 неусаглашености од којих су 13 иницирале корективну меру, а 6 превентивну меру; припрема и одржавање 4 седница Одбора за квалитет; постављање на Корпоративни портал 80 докумената, 36 Службених листова Компаније, 16 Извештаја о новим законским прописима и 4 Обавештења; техничке измене докумената за објављивање на Корпоративном порталу на платформи SharePoint Sеrvera 2010; екстерна надзорна провера система менаџмента квалитетом по захтевима стандарда ISO 9001:2008.
РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ 
Репутациони ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајнe, ширење лажних информација,...)
Иако током извештајног периода, нема пријављених  последица  активности запослених у вези са репутационим ризицима, а тиме ни штета по Компанију као њихове евентуалне последице, није искључена могућност постојања спорадичних или прикривених ризичних активности запослених због врло комплексне организационе структуре, величине саме организације и броја запослених у Компанији.
Подизањем нивоа корпоративне културе, дефинисањем етичких стандарда кроз доношење Етичког кодекса, увођењем стандарда понашања за запослене и обуком запослених о пожељним облицима понашања у Компанији, као и професионалном селекцијом кадрова и бољим протоком информација у Компанији обезбеђује се држање под контролом и  минимизирање овог ризика.
У 2013. години поред још квалитетнијег информисања запослених спровешће се истраживање о задовољству запослених у Компанији, у циљу добијања најновијих података о ставовима, вредностима и мотивацији запослених.
Ризик незадовољства  осигураника пруженом услугом  и ризици губитка  угледа у јавности
Да би се избегло незадовољство осигураника пруженом услугом неопходно је стално усавршавање постојећих производа и пласмана производа ка групама клијената и каналима продаје, увођење нове и усавршавање постојеће технологије закључења и спровођења осигурања (закључење путем интернета, банкоосигурање, екстерни пунктови итд.), као и поштовање компанијских аката у делу интерних контрола
Због проширења понуде добровољног здравственог осигурања Компаније, било је неопходно прилагодити типски Уговор о пружању здравствених услуга и понудити га здравственим установама са којима Компанија има интерес да закључи ову врсту Уговора ради формирања референтне листе здравствених установа у којима би осигураници могли да остварују своја права која стичу закључењем уговора о добровољном здравственом осигурању. 
Незадовољство осигураника пруженом услугом се може избећи оперативним функционисањем  Контакт центра Компаније за помоћ осигураницима,  перманентном едукацијом потенцијалних клијената о дијапазону услуга које пружа Компанија, као перманентном едукацијом продајне мреже у делу струке осигурања,  успостављањем ригорознијих интерних контрола у продаји и другим мерама.
Ризик едукације запослених
У 2012. години, дошло је до централизације обука на нивоу Сектора за људске ресурсе и даљег развоја његових активности у овој области, чиме је омогућено  боље планирање, организовање и спровођење, најпре интерних, а потом и екстерних обука, што је у односу на ранији период значајан корак у процени сврсиходности одређених обука и остваривања бољих резултата.
Ово је нарочито видљиво у ангажовању Сектора на припреми и реализацији обука великог броја запослених, као што је обука и сертификација запослених за рад у систему Инсис. 
Такође, спроведене су и остале активности на повећању надлежности овог сектора по свим питањима везаним за едукацију запослених.
Даље утврђивање јасних процедура и надлежности, као и ангажовање запослених квалификованих за обављање стручних послова у оквиру селекције, едукације и другог рада са запосленима,  умањило би појаву ове врсте ризика у Компанији.


	III ДЕО
	ИЗВЕШТАЈ О СПРОВОЂЕЊУ СИСТЕМА ИНТЕРНИХ КОНТРОЛА



У периоду од 01.01. до 31.12.2012. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно 89 ревизија и то: 88  планираних и 1 ванредну интерну ревизију и предложила 142 корективнe мерe и 31 препоруку. 
За период од 01.10. до 31.12.2012. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно 21 ревизију и то:  20  планираних и 1 ванредну интерну ревизију и предложила  65 корективних мера  и 17 препорука. 
Интерна ревизија је континуирано пратила спровођење предложених корективних мера за отклањање уочених неправилности и пропуста у раду, као и препорука за унапређење рада и система интерних контрола генерално. 
Од препоручене 142 мере у 2012. години, извршено је 71 мера или 50,00 %, за  15 мера или 10,56% извршење је у току, за 13 мерa или 9,15 % још нису извршене; за 43 мере или 30,29% нису доспели рокови за достављање доказа о извршењу предложених мера 
Ове активности извршене су на основу достављених обавештења и пословне документације, као и непосредним увидом у документацију и евиденције на терену, о чему су сачињене службене белешке или извештаји о контроли спровођења предложених мера. 
Извештај о раду интерне ревизије садржи:

1. Податке о реализацији плана рада Интерне ревизије у периоду од 1.01. до 31.12.2012. године, 
2. Опис извршених контрола пословања (предмет ревизије), 
3. Оцену начина обраде документације и поступка закључивања уговора о осигурању и издавања полисе и ликвидације штета,
4. Констатоване незаконитости и друге неправилности у раду, 
5. Предлог мера за отклањање констатованих неправилности и рокове за њихово спровођење, 
6. Оцену предузетих мера за отклањање уочених неправилности и друге констатације, оцене и предлоге везане за отклањање пропуста у раду, које је утврдила Интерна ревизија. 
                                                                                               

                                                                                                                     ПРЕДСЕДАВАЈУЋИ
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																1.1		Процењена висина Компанијског ризика  и процена ризика по групама ризика 

																А) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.9



																Б) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.8



																1.		НЕЖИВОТ				РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.99

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						2.12

																2.		НЕЖИВОТ				РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА																										СРЕДЊИ РИЗИК						2.20

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.96

																3.		НЕЖИВОТ				ТРЖИШНИ РИЗИЦИ																										ВИСОК РИЗИК						2.58

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						2.29

																4.		НЕЖИВОТ				РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА																										НИЗАК РИЗИК						1.47

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.11

																5.		НЕЖИВОТ				ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.69

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.51

																6.		НЕЖИВОТ				ПРАВНИ РИЗИЦИ																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.71

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.32

																7.		НЕЖИВОТ				РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ																										НИЗАК РИЗИК						1.41

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.31

																1.1		Процењена висина Компанијског ризика  и процена ризика по групама ризика 

																А) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.9						1.95



																Б) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.8



																1.		НЕЖИВОТ				РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.99

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						2.12

																2.		НЕЖИВОТ				РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА																										СРЕДЊИ РИЗИК						2.20

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.96

																3.		НЕЖИВОТ				ТРЖИШНИ РИЗИЦИ																										ВИСОК РИЗИК						2.58

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						2.29

																4.		НЕЖИВОТ				РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА																										НИЗАК РИЗИК						1.47

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.11

																5.		НЕЖИВОТ				ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.69

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.51

																6.		НЕЖИВОТ				ПРАВНИ РИЗИЦИ																										СРЕДЊИ РИЗИК						1.71

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.32

																7.		НЕЖИВОТ				РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ																										НИЗАК РИЗИК						1.41

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.31



																ВАЖНА НАПОМЕНА:  Презентована класификација ризика у матрицама ризика (у наставку), дата је на нивоу једне децимале.  Упоступку рачунања висине ризика, процењена висина ризика (низак, средњи, висок или екстреман) полази од граничне вредности  процењене висине ризика на две и више децимала.
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																2.		НЕЖИВОТ				РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА																								10		СРЕДЊИ РИЗИК						2.20

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.96

																3.		НЕЖИВОТ				ТРЖИШНИ РИЗИЦИ																								10		ВИСОК РИЗИК						2.58

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						2.29

																4.		НЕЖИВОТ				РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА																								10		НИЗАК РИЗИК						1.47

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.11

																5.		НЕЖИВОТ				ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ																								7		СРЕДЊИ РИЗИК						1.69

																		ЖИВОТ																														СРЕДЊИ РИЗИК						1.51

																6.		НЕЖИВОТ				ПРАВНИ РИЗИЦИ																								4		СРЕДЊИ РИЗИК						1.71

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.32

																7.		НЕЖИВОТ				РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ																								3		НИЗАК РИЗИК						1.41

																		ЖИВОТ																														НИЗАК РИЗИК						1.31



																А) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.9



																Б) УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА																																СРЕДЊИ РИЗИК						1.8





















										Пондер појединачног ризика (1 до 5),  утврђује се и додељује сваком појединачном ризику,  у зависности од висине утицаја појединачног ризика на ризик подгрупе ризика

										Пондер подгрупе ризика (1 до 5),  утврђује се и додељује се свакој подгрупи ризика у оквиру ризика (1) акитве и пасиве, (2) ризика осигурања,  (3) оперативних ризика, (4) правних и (5) репутационих ризика, у зависности од висине утицаја ризика подгрупе на укупан ризик групе.

										Пондер групе ризика (1 до 5),  утврђује се и додељује свакој групи ризика, у зависности од висине утицаја ризика групе на укупан Компанијски ризик.

										Пондерисан просечан ризик по подгрупама ризика,  утврђује се по свакој подгрупи ризика, као количник збира производа процењене висине  појединачног ризика и његовог пондера, и збира додељених пондера по појединачним ризицима у оквиру подгрупе ризика

										Пондерисан просечан ризик по групама ризика,  утврђује се по свакој групи ризика, као количник збира производа процењене висине ризика за подгрупу и  пондера подгрупе ризика, и збира додељених пондера по подгрупама ризика у оквиру групе ризика

										Пондерисан Компанијски ризик,  утврђује се на нивоу Компаније, као количник збира производа процењеног групног ризика и пондера групе,  и збира додељених пондера по групама ризика





















































A&P

				1.2				Процењена висина ризика активе и пасиве по подгрупама и појединачним ризицима активе и пасиве 



				Подгрупе ризика А&П                        Појединачни ризици А&П    												ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик структурне неусклађ. активе и пасиве, квалитета имовине и незад. приноса од улагања гарантних резерви		Ризик адекватности капитала и ризик одржавања дугорочне сигурности		Ризик ликвидности,  рочне неусклађености средстава и извора и ризик немогућност измиривања обавеза		Ризик неадекватног управљања имовином и обавезама		Ризик неадекватног управљања трошковима и ризик недостајућих извора за покриће ТСО		Ризик немогућности продаје ХоВ по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризик немогућности продаје некретнина по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризици примене захтева МСФИ 4 „Уговор о осигурању “ и захтевана обелодањивања		Ризик погрешног признавања, процене, евидент., презент. и обелод. вредн. имовине, извора, прихода, расхода и резултата		Ризик покрића техничких резерви и ризик немог. наплате депонованих и уложених средстава 		Ризик незадовољавајућег бонитета осигураника, ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања		Ризик незадовољавајуће рентабилности, односно  незадов. приноса од улагања и ризик немогућности наплате приноса		Ризик улагања у повезана и придружена правна лица		Ризик ценовне неконкурентности и ризик нелојалне конкуренције		Ризик неадекватног прилагођавања захтевима корисника услуга и ризик неконкурентности из угла обима покрића		Каматни ризик		Девизни ризик		Ризик промене цена ХоВ и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења		Ризик промене цена непокретности		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА И ПОДГРУПАМА РИЗИКА А&П

				Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)														8		10		10		10		7		10		4		6		8		10		9		8		3		10		5		6		9		10		6

				I		РИЗИЦИ АКТИВЕ/ПАСИВЕ		1.		НЕЖИВОТ				Ризици рочне и структурне неусклађен. имовине, капитала и обавеза		10																																								НЖ		2.0

										ЖИВОТ																																														Ж		2.1

								1.1				НЕЖИВОТ		Ризик солвентности		10		2.4		1.3																																				НЖ		1.8

												ЖИВОТ						2.5		2.2																																				Ж		2.3

								1.2				НЕЖИВОТ		Ризици ликвидности, рочне неускл. средс. и извора и немогућности измиривања обавеза		10						1.8																																		НЖ		1.8

												ЖИВОТ										1.8																																		Ж		1.8

								1.3				НЕЖИВОТ		Ризик неадекватног управљања имовином, обавезама и трошковима 		9								1.9		2.5																														НЖ		2.1

												ЖИВОТ												1.9		2.6																														Ж		2.2

								1.4				НЕЖИВОТ		Ризик немог. продаје имовине по књиг.  вредн. и немог. наплате од извршене продаје		8												2.3		3.0																										НЖ		2.5

												ЖИВОТ																2.3		3.0																										Ж		2.5

								1.5				НЕЖИВОТ		Ризици погрешне  процене, евид., презен.,и обелод. имовине, извора, прих., расх. и резулт.		4																2.2		1.2																						НЖ		1.7

												ЖИВОТ																				2.1		1.3																						Ж		1.6

								2.		НЕЖИВОТ				Ризик депоновања и улагања средстава		10																				2.2		2.4		2.0		2.2														НЖ		2.2

										ЖИВОТ																										2.2		1.9		2.0		1.2														Ж		2.0

								3.		НЕЖИВОТ				Tржишни ризици		10																												2.8		1.7		2.0		2.8		2.9		2.8		НЖ		2.6

										ЖИВОТ																																		1.2		2.0		2.1		2.8		2.9		2.8		Ж		2.3



				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК АКТИВЕ и ПАСИВЕ - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА :               																																																						2.3

				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК АКТИВЕ и ПАСИВЕ - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																						2.1



				1.2				Процењена висина ризика активе и пасиве по подгрупама и појединачним ризицима активе и пасиве 



				Подгрупе ризика А&П                        Појединачни ризици А&П    												ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик структурне неусклађ. активе и пасиве, квалитета имовине и незад. приноса од улагања гарантних резерви		Ризик адекватности капитала и ризик одржавања дугорочне сигурности		Ризик ликвидности,  рочне неусклађености средстава и извора и ризик немогућност измиривања обавеза		Ризик неадекватног управљања имовином и обавезама		Ризик неадекватног управљања трошковима и ризик недостајућих извора за покриће ТСО		Ризик немогућности продаје ХоВ по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризик немогућности продаје некретнина по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризици примене захтева МСФИ 4 „Уговор о осигурању “ и захтевана обелодањивања		Ризик погрешног признавања, процене, евидент., презент. и обелод. вредн. имовине, извора, прихода, расхода и резултата		Ризик покрића техничких резерви и ризик немог. наплате депонованих и уложених средстава 		Ризик незадовољавајућег бонитета осигураника, ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања		Ризик незадовољавајуће рентабилности, односно  незадов. приноса од улагања и ризик немогућности наплате приноса		Ризик улагања у повезана и придружена правна лица		Ризик ценовне неконкурентности и ризик нелојалне конкуренције		Ризик неадекватног прилагођавања захтевима корисника услуга и ризик неконкурентности из угла обима покрића		Каматни ризик		Девизни ризик		Ризик промене цена ХоВ и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења		Ризик промене цена непокретности		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА И ПОДГРУПАМА РИЗИКА А&П

				Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)														8		10		10		10		7		10		4		6		8		10		9		8		3		10		5		6		9		10		6

				I		РИЗИЦИ АКТИВЕ/ПАСИВЕ		1.		НЕЖИВОТ				Ризици рочне и структурне неусклађен. имовине, капитала и обавеза		10																																								НЖ		2.0

										ЖИВОТ																																														Ж		2.1

								1.1				НЕЖИВОТ		Ризик солвентности		10		2.4		1.3																																				НЖ		1.8

												ЖИВОТ						2.5		2.2																																				Ж		2.3

								1.2				НЕЖИВОТ		Ризици ликвидности, рочне неускл. средс. и извора и немогућности измиривања обавеза		10						1.8																																		НЖ		1.8

												ЖИВОТ										1.8																																		Ж		1.8

								1.3				НЕЖИВОТ		Ризик неадекватног управљања имовином, обавезама и трошковима 		9								1.9		2.5																														НЖ		2.1

												ЖИВОТ												1.9		2.6																														Ж		2.2

								1.4				НЕЖИВОТ		Ризик немог. продаје имовине по књиг.  вредн. и немог. наплате од извршене продаје		8												2.3		3.0																										НЖ		2.5

												ЖИВОТ																2.3		3.0																										Ж		2.5

								1.5				НЕЖИВОТ		Ризици погрешне  процене, евид., презен.,и обелод. имовине, извора, прих., расх. и резулт.		4																2.2		1.2																						НЖ		1.7

												ЖИВОТ																				2.1		1.3																						Ж		1.6

								2.		НЕЖИВОТ				Ризик депоновања и улагања средстава		10																				2.2		2.4		2.0		2.2														НЖ		2.2

										ЖИВОТ																										2.2		1.9		2.0		1.2														Ж		2.0

								3.		НЕЖИВОТ				Tржишни ризици		10																												2.8		1.7		2.0		2.8		2.9		2.8		НЖ		2.6

										ЖИВОТ																																		1.2		2.0		2.1		2.8		2.9		2.8		Ж		2.3



				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК АКТИВЕ и ПАСИВЕ - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА :               																																																						2.3

				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК АКТИВЕ и ПАСИВЕ - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																						2.1







A&P-po O.D.

								НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

														ПОНДЕР ФУНКЦИЈЕ/ДИРЕКЦИЈЕ (од 1 до 10)		ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик структурне неусклађ. активе и пасиве, квалитета имовине и незад. приноса од улагања гарантних резерви		Ризик адекватности капитала и ризик одржавања дугорочне сигурности		Ризик ликвидности,  рочне неусклађености средстава и извора и ризик немогућност измиривања обавеза		Ризик неадекватног управљања имовином и обавезама		Ризик неадекватног управљања трошковима и ризик недостајућих извора за покриће ТСО		Ризик немогућности продаје ХоВ по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризик немогућности продаје некретнина по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризици примене захтева МСФИ 4 „Уговор о осигурању “ и захтевана обелодањивања		Ризик погрешног признавања, процене, евидент., презент. и обелод. вредн. имовине, извора, прихода, расхода и резултата		Ризик покрића техничких резерви и ризик немог. наплате депонованих и уложених средстава 		Ризик незадовољавајућег бонитета осигураника, ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања		Ризик незадовољавајуће рентабилности, односно  незадов. приноса од улагања и ризик немогућности наплате приноса		Ризик улагања у повезана и придружена правна лица		Ризик ценовне неконкурентности и ризик нелојалне конкуренције		Ризик неадекватног прилагођавања захтевима корисника услуга и ризик неконкурентности из угла обима покрића		Каматни ризик		Девизни ризик		Ризик промене цена ХоВ и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења		Ризик промене цена непокретности				ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ПОДГРУПАМА РИЗИКА

								Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)										8		10		10		10		7		10		4		6		8		10		9		8		3		10		5		6		9		10		6

		I		РИЗИЦИ АКТИВЕ/ПАСИВЕ		Процена на бази спроведених анализа, мерења и оцена надлежних функција и дирекција:		1.		Ризици рочне и структурне неусклађености имовине, капитала и обавеза						10																																										1.99

								1.1				Ризици солвентности 				10		2.39		1.30																																						1.79

										1.1.1		Функција АСУРС		10				2.51		1.30																																						1.84

										1.1.2		Финансијска функција		3				2.00																																								2.00

								1.2				Ризици ликвидности, рочне неускл. средс. и извора и немогућности измиривања обавеза				10						1.80																																				1.80

										1.1.1		Функција АСУРС		10								1.60																																				1.60

										1.1.2		Финансијска функција		10								2.00																																				2.00

								1.3				Ризик неадекватног управљања имовином, обавезама и трошковима 				9								1.86		2.53																																2.14

										1.1.1		Функција АСУРС		10										2.40		3.00																																2.65

										1.1.2		Финансијска функција		10										2.00		2.00																																2.00

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		6										2.00		2.00																																2.00

										1.1.15		Compliance		10										1.00																																		1.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		8										2.00		3.00																																2.41

								1.4				Ризик немог. продаје имовине по књиг.  вредн. и немог. наплате од извршене продаје				8												2.25		3.00																												2.46

										1.1.1		Функција АСУРС		10														2.50		3.00																												2.64

										1.1.2		Финансијска функција		10														2.00																														2.00

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		8																3.00																												3.00

								1.5				Ризици погрешне  процене, евид., презен.,и обелод. имовине, извора, прих., расх. и резулт.				4																2.20

Korisnik: sa 1,88 na 2,3
		1.24																								1.65

										1.1.1		Функција АСУРС		10																		2.40		1.30																								1.77

										1.1.2		Финансијска функција		10																				1.00																								1.00

										1.1.6		Дирекција за ВП (велика предузећа)		2																		1.00																										1.00

										1.1.7		Дирекција за МСП (мала и спредња предузећа)		2																		1.00																										1.00

										1.1.8		Дирекиција за ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)		2																		1.00																										1.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		7																		1.90		1.50																								1.67

								2.		Ризик депоновања и улагања средстава						10																				2.21		2.37		2.00		2.20

Korisnik: sa 1,99 na 2,2
																2.20

										1.1.1		Функција АСУРС		10																						2.40		3.00		2.00		2.45																2.48

										1.1.2		Финансијска функција		9																						2.00		2.00		2.00		2.00																2.00

										1.1.10		функција за правне, кадровске и опште послове 		5																												1.00																1.00

										1.1.12		Дирекицја за продају неживотних осигурања		8																								2.00																				2.00

										1.1.15		Compliance		9																												1.00																1.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		9																												3.00																3.00

								3.		Tржишни ризици						10		 																										2.77		1.65		2.04		2.81		2.85		2.80				2.58						1.50

										1.1.1		Функција АСУРС		6																																1.80		2.10		2.50		2.60		2.50				2.36

										1.1.2		Финансијска функција		10																																		2.00		3.00		3.00						2.76

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		9																																								3.00				3.00

										1.1.5		Дирекција за штете		7																																1.00												1.00

										1.1.6		Дирекција за ВП (велика предузећа)		7																														2.00		2.00												2.00

										1.1.7		Дирекција за МСП (мала и спредња предузећа)		7																														3.00		1.00												2.33

										1.1.8		Дирекицја за ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)		7																														3.00		2.00												2.67

										1.1.12		Дирекицја за продају неживотних осигурања		10																														3.00		2.00												2.67



								ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК АКТИВЕ и ПАСИВЕ - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																		2.26



								ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

														ПОНДЕР ФУНКЦИЈЕ/ДИРЕКЦИЈЕ (од 1 до 10)		ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик структурне неусклађ. активе и пасиве, квалитета имовине и незад. приноса од улагања гарантних резерви		Ризик адекватности капитала и ризик одржавања дугорочне сигурности		Ризик ликвидности,  рочне неусклађености средстава и извора и ризик немогућност измиривања обавеза		Ризик неадекватног управљања имовином и обавезама		Ризик неадекватног управљања трошковима и ризик недостајућих извора за покриће ТСО		Ризик немогућности продаје ХоВ по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризик немогућности продаје некретнина по књиговодственој вредности и ризик немогућности наплате од извршене продаје 		Ризици примене захтева МСФИ 4 „Уговор о осигурању “ и захтевана обелодањивања		Ризик погрешног признавања, процене, евидент., презент. и обелод. вредн. имовине, извора, прихода, расхода и резултата		Ризик покрића техничких резерви и ризик немог. наплате депонованих и уложених средстава 		Ризик незадовољавајућег бонитета осигураника, ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања		Ризик незадовољавајуће рентабилности, односно  незадов. приноса од улагања и ризик немогућности наплате приноса		Ризик улагања у повезана и придружена правна лица		Ризик ценовне неконкурентности и ризик нелојалне конкуренције		Ризик неадекватног прилагођавања захтевима корисника услуга и ризик неконкурентности из угла обима покрића		Каматни ризик		Девизни ризик		Ризик промене цена ХоВ и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења		Ризик промене цена непокретности				ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ПОДГРУПАМА РИЗИКА

								Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)										8		10		10		10		7		10		4		6		8		10		9		8		3		10		5		6		9		10		6

		I		РИЗИЦИ АКТИВЕ/ПАСИВЕ		Процена на бази спроведених анализа, мерења и оцена надлежних функција и дирекција:		1.		Ризици рочне и структурне неусклађености имовине, капитала и обавеза						10																																										2.12

								1.1				Ризици солвентности - Адекватност капитала и ризик структурне неускл. имовине, капитала и обавеза				10		2.46		2.20																																						2.32

										1.1.1		Функција АСУРС		10				2.60		2.20																																						2.38

										1.1.2		Финансијска функција		3				2.00																																								2.00

								1.2				Ризик ликвидности - Ризик немог. измирив. обавеза и ризик рочне неускл. средстава и њихових извора				10						1.80																																				1.80

										1.1.1		Функција АСУРС		10								1.60																																				1.60

										1.1.2		Финансијска функција		10								2.00																																				2.00

								1.3				Ризик неадекватног управљања средствима, изворима и трошковима				9								1.86		2.65																																2.19

										1.1.1		Функција АСУРС		10										2.40		3.40																																2.81

										1.1.2		Финансијска функција		10										2.00		2.00																																2.00

										1.1.15		Compliance		10										1.00																																		1.00

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		6										2.00		2.00																																2.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		8										2.00		3.00																																2.41

								1.4				Ризик немогућности продаје имовине по књигов. вредности и немогућ. наплате од извршене продаје				8												2.25		3.00																												2.46

										1.1.1		Функција АСУРС		10														2.50		3.00																												2.64

										1.1.2		Финансијска функција		10														2.00																														2.00

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		8																3.00																												3.00

								1.5				Ризици погрешног признавања, процене, евидентирања, приказивања и обелодањивања				4																2.12		1.28																								1.64

										1.1.1		Функција АСУРС		10																		2.50		1.40																								1.87

										1.1.2		Финансијска функција		10																				1.00																								1.00

										1.1.9		Дирекција за животна осигурања 		2																		1.00																										1.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		7																		1.90		1.50																								1.67

								2.		Ризик депоновања и улагања средстава						10																				2.21		1.89		2.00		1.21																1.96

										1.1.1		Функција АСУРС		10																						2.40		2.50		2.00		1.00																2.18

										1.1.2		Финансијска функција		9																						2.00		2.00		2.00		2.00																2.00

										1.1.10		функција за правне, кадровске и опште послове 		5																												1.00																1.00

										1.1.15		Compliance		9																												1.00																1.00

										1.1.13		Функција интерне ревизије		9																												1.00																1.00

										1.1.9		Дирекција за продају животних осигурања 		8																								1.00																				1.00

								3.		Tржишни ризици						10																												1.20

Korisnik: sa 1,0 na 1,2
		2.00

Korisnik: sa 1,0 na 2

		

Korisnik: sa 1,99 na 2,2
						2.09		2.81		2.85		2.80				2.29

										1.1.1		Функција АСУРС		6																																		2.25		2.50		2.60		2.50				2.48

										1.1.2		Финансијска функција		10																																		2.00		3.00		3.00						2.76

										1.1.3		Функција имовине, набавке и одржавања		9																																								3.00				3.00

										1.1.9		Дирекција за животна осигурања 		7																														1.00		1.00												1.00

										1.1.14		Дирекција за продају животних осигурања		10																														1.00		1.00												1.00
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				1.3				Процењена висина ризика осигурања по подгрупама ризика осигурања и појединачним ризицима осигурања



				Подгрупе ризика                                 Појединачни ризици										ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик неадекватног обрачуна преносне премије		Ризик неадекватно и недовољно обрачунатих резерв. пријављ. а неликв. штета		Ризик неадекватно обрачунатих резервисаних насталих а непријављених штета		Ризик неадекватно обрачунатих РЗИР		Ризик неадекватно обрачунате математичке резерве		Ризик промене учесталости масовних и катастрофалних штета		Ризик неадекватног планирања техничких резерви		Ризик неадекв. утврђене висине техничке премије  (на више или на ниже) и стопе режијског додатка		Ризик неадекв. уговарања премије у односу на тарифу и UW, ризик неадекв. примене бонус/малус система и комерц. попуста		Ризик неадекватно одређене врсте, намене и карактеристике предмета осигурања		Ризик неадекватно одређеног степена опасности за поједине ризике и зоне ризика		Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете		Ризик неад. процене система прев. заштите, неадекв. уговар. прев. и репрес. мера и неадекв. усмеравања сред. фонда превентиве		Ризик неадекватног рациа штета и комбинованог рациа 		Ризик недовољне диверсиф. портфеља осигурања, односно ризици неад. тарифних политика у вези са дисперзијом ризика		Ризик расподеле општих трошкова по функц. аналитикама, тарифама, врстама и сегментима		Ризик неодговарајуће структуре премије осигурања		Ризик погрешно утврђеног нивоа самопридржаја (превисок или пренизак)		Ризик неусклађености премије осигурања и реосигурања		Ризик непријављ. ризика у покриће реосигурања, непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја у покриће реос./саос.		Ризик неусаглашености услова и тарифа премија осигурања		Ризик неусаглашености услова осигурања са прописима надлежног органа		Ризик непрец. дефинис. услова осиг., предмета осигурања, осигураних ризика, искључења и ограничења обавеза осигурав.		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ПОДГРУПАМА РИЗИКА

				Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)												3		10		8		2		10		1		1		10		6		6		8		10		7		10		10		2		4		10		2		7		8		4		10

				II		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА		1.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви		10		1.3		2.1		1.0		1.0				1.7		1.7																																		НЖ		1.5				1.53

										ЖИВОТ								1.0		1.0				1.0				1.0																																		Ж		1.0

								2.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватно одређене премије - цене осигурања		8																1.4		2.1																														НЖ		1.7

										ЖИВОТ																				1.0		1.0																														Ж		1.0

								3.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање		7																				1.5		1.7		1.5		1.2																						НЖ		1.5

										ЖИВОТ																										1.0																										Ж		1.0

								4.		НЕЖИВОТ		Ризик неусклађ., неприлаг., и екон. штетне тарифне политике у вези са дисперзијом ризика и ризик неадекв. структ. премије		8																												1.9		1.8		2.1		1.3														НЖ		1.8

										ЖИВОТ																																1.5		2.0		1.3		1.0														Ж		1.6

								5.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекв. одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика 		6																																				1.1		1.0		1.0								НЖ		1.1

										ЖИВОТ																																								1.0		1.0		1.0								Ж		1.0

								6.		НЕЖИВОТ		Ризик неодг. утврђивања општих, посебних, допунских или појединачн. услова осигурања		5																																										1.0		1.0		1.0		НЖ		1.0

										ЖИВОТ																																														1.0		1.0		1.0		Ж		1.0
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				1.3				Процењена висина ризика осигурања по подгрупама ризика осигурања и појединачним ризицима осигурања



				Подгрупе ризика                                 Појединачни ризици										ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик неадекватног обрачуна преносне премије		Ризик неадекватно и недовољно обрачунатих резерв. пријављ. а неликв. штета		Ризик неадекватно обрачунатих резервисаних насталих а непријављених штета		Ризик неадекватно обрачунатих РЗИР		Ризик неадекватно обрачунате математичке резерве		Ризик промене учесталости масовних и катастрофалних штета		Ризик неадекватног планирања техничких резерви		Ризик неадекв. утврђене висине техничке премије  (на више или на ниже) и стопе режијског додатка		Ризик неадекв. уговарања премије у односу на тарифу и UW, ризик неадекв. примене бонус/малус система и комерц. попуста		Ризик неадекватно одређене врсте, намене и карактеристике предмета осигурања		Ризик неадекватно одређеног степена опасности за поједине ризике и зоне ризика		Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете		Ризик неад. процене система прев. заштите, неадекв. уговар. прев. и репрес. мера и неадекв. усмеравања сред. фонда превентиве		Ризик неадекватног рациа штета и комбинованог рациа 		Ризик недовољне диверсиф. портфеља осигурања, односно ризици неад. тарифних политика у вези са дисперзијом ризика		Ризик расподеле општих трошкова по функц. аналитикама, тарифама, врстама и сегментима		Ризик неодговарајуће структуре премије осигурања		Ризик погрешно утврђеног нивоа самопридржаја (превисок или пренизак)		Ризик неусклађености премије осигурања и реосигурања		Ризик непријављ. ризика у покриће реосигурања, непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја у покриће реос./саос.		Ризик неусаглашености услова и тарифа премија осигурања		Ризик неусаглашености услова осигурања са прописима надлежног органа		Ризик непрец. дефинис. услова осиг., предмета осигурања, осигураних ризика, искључења и ограничења обавеза осигурав.		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ПОДГРУПАМА РИЗИКА

				Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)												3		10		8		2		10		1		1		10		6		6		8		10		7		10		10		2		4		10		2		7		8		4		10

				II		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА		1.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви		10		1.3		2.1		1.0		1.0				1.7		1.7																																		НЖ		1.5

										ЖИВОТ								1.0		1.0				1.0				1.0																																		Ж		1.0

								2.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватно одређене премије - цене осигурања		8																1.4		2.1																														НЖ		1.7

										ЖИВОТ																				1.0		1.0																														Ж		1.0

								3.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање		7																				1.5		1.7		1.5		1.2																						НЖ		1.5

										ЖИВОТ																										1.0																										Ж		1.0

								4.		НЕЖИВОТ		Ризик неусклађ., неприлаг., и екон. штетне тарифне политике у вези са дисперзијом ризика и ризик неадекв. структ. премије		8																												1.9		1.8		2.1		1.3														НЖ		1.8

										ЖИВОТ																																1.5		2.0		1.3		1.0														Ж		1.6

								5.		НЕЖИВОТ		Ризик неадекв. одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика 		6																																				1.1		1.0		1.0								НЖ		1.1

										ЖИВОТ																																								1.0		1.0		1.0								Ж		1.0

								6.		НЕЖИВОТ		Ризик неодг. утврђивања општих, посебних, допунских или појединачн. услова осигурања		5																																										1.0		1.0		1.0		НЖ		1.0

										ЖИВОТ																																														1.0		1.0		1.0		Ж		1.0



				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК ОСИГУРАЊА  - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																												1.47

				ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК ОСИГУРАЊА  - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																												1.11



				1.4.1				Рекапитулација висина ризика осигурања по сегментима  осигурања



				Сегменти                                                      Подгрупе ризика												Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви		Ризик неадекватно одређене премије осигурања		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање		Ризик неусклађ. и екон. штетних тарифних полит. (у вези са дисперзијом ризика) и ризик неадекв. структ. премије		Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја		Ризик неодговајућег утврђивања општих, посебних, допунских или појединачних услова осигурања		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО СЕГМЕНТИМА ОСИГУРАЊА

				II				1.		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА						1.5		1.7		1.5		1.8		1.1		1.0		1.5								0.1		-0.0		0.2		-0.1		-0.4		-0.2		-0.0		0.0

										1.А		Сегмент ВП (велика предузећа)				1.6		2.2		1.5		1.7		1.1		1.0		1.5								0.1		0.3		0.5		-0.3		-0.8		-0.5		-0.1		0.0

										1.Б		Сегмент МСП (мала и спредња предузећа)				1.4		1.5		1.7		2.1		1.1		1.0		1.4								-0.2		0.1		-0.1		0.1		-0.0		-0.3		0.1		0.0

										1.В		Сегмент ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)				1.6		1.5		1.1		1.5		1.0		1.0		1.3								0.4		-0.3		0.1		-0.3		0.0		-0.3		-0.0		0.0

								2.		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА - ОСИГУРАЊЕ ЖИВОТА						1.0		1.0		1.0		1.6		1.0		1.0		1.1								-0.2		0.0		-1.0		0.0		0.0		0.0		-0.2		0.0



								ПОНДЕР СЕГМЕНТА				Сегмент ВП (велика предузећа)				4.0		5.0		5.0		5.0		5.0		4.0		5.0

												Сегмент МСП (мала и спредња предузећа)				4.0		4.0		4.0		4.0		3.0		5.0		5.0		1.4888818358

												Сегмент ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)				5.0		3.0		3.0		3.0		1.0		4.0		4.0

												Животна осигурања				2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		2.0		1.0

				1.4.1				Рекапитулација висина ризика осигурања по сегментима  осигурања



				Сегменти                                                      Подгрупе ризика												Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви		Ризик неадекватно одређене премије осигурања		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање		Ризик неусклађ. и екон. штетних тарифних полит. (у вези са дисперзијом ризика) и ризик неадекв. структ. премије		Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја		Ризик неодговајућег утврђивања општих, посебних, допунских или појединачних услова осигурања		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО СЕГМЕНТИМА ОСИГУРАЊА

				II				1.		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА						1.5		1.7		1.5		1.8		1.1		1.0		1.5

										1.А		Сегмент ВП (велика предузећа)				1.6		2.2		1.5		1.7		1.1		1.0		1.5

										1.Б		Сегмент МСП (мала и спредња предузећа)				1.4		1.5		1.7		2.1		1.1		1.0		1.4

										1.В		Сегмент ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)				1.6		1.5		1.1		1.5		1.0		1.0		1.3

								2.		РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА - ОСИГУРАЊЕ ЖИВОТА						1.0		1.0		1.0		1.6		1.0		1.0		1.1
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		1.4.2						Процењена висина ризика осигурања по сегментима, појединачним ризицима осигурања и подгрупама ризика осигурања



						Подгрупе ризика                                                                                                        по сегментима                                            Појединачни ризици								ПОНДЕР СЕГМЕНТА (од 1 до 5)		ПОНДЕР ДИР../Ф-ЈЕ која даје оцену (од 1 до 10)		ПОНДЕР ПОДГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Врста послова осигурања		Ризик неадекватног обрачуна преносне премије		Ризик неадекватно и недовољно обрачунатих резерв. пријављ. а неликв. штета		Ризик неадекватно обрачунатих резервисаних насталих а непријављених штета		Ризик неадекватно обрачунатих РЗИР		Ризик неадекватно обрачунате математичке резерве		Ризик промене учесталости масовних и катастрофалних штета		Ризик неадекватног планирања техничких резерви		Ризик неадекв. утврђене висине техничке премије  (на више или на ниже) и стопе режијског додатка		Ризик неадекв. уговарања премије у односу на тарифу и UW, ризик неадекв. примене бонус/малус система и комерц. попуста		Ризик неадекватно одређене врсте, намене и карактеристике предмета осигурања		Ризик неадекватно одређеног степена опасности за поједине ризике и зоне ризика		Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете		Ризик неад. процене система прев. заштите, неадекв. уговар. прев. и репрес. мера и неадекв. усмер. сред. фонда превентиве		Ризик неадекватног рациа штета и комбинованог рациа 		Ризик недовољне диверсиф. портфеља осигурања, односно ризици неад. тарифних политика у вези са дисперзијом ризика		Ризик расподеле општих трошкова по функц. аналитикама, тарифама, врстама и сегментима		Ризик неодговарајуће структуре премије осигурања		Ризик погрешно утврђеног нивоа самопридржаја (превисок или пренизак)		Ризик неусклађености премије осигурања и реосигурања		Ризик непријављ. ризика у покриће реосигурања, непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја у покриће реос./саос.		Ризик неусаглашености услова и тарифа премија осигурања		Ризик неусаглашености услова осигурања са прописима надлежног органа		Ризик непрец. дефинис. услова осиг., предмета осигурања, осигураних ризика, искључења и ограничења обавеза осигурав.		ПОНДЕРИСАН ПРОС. РИЗИК ПО ПОДГРУПАМА РИЗИКА						Ризик непокривености ТСО изворима за покриће ТСО и ризик неад. управљ. трошковима		ПОНДЕР ДИРЕКЦ./Ф-ЈЕ (од 1 до 10)

						Припадајући пондер по појединачним ризицима (1 до 10)																3		10		8		2		10		1		1		10		6		6		8		10		7		10		10		2		4		10		2		7		8		4		10

						РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА		1.		Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви - НЖ								10		неживот		1.3		2.1

Korisnik: sa 1,9 na 2,1
		1.0		1.0				1.7		1.7																																		НЖ		1.5

		фасурс, штете, дир.ж.								1.А		ФАСУРС - ВП		4		10						1.5		3.0		1.0		1.0				1.0		2.0																																		ВП		1.9		1.6

												ШТЕТЕ - ВП		4		8								1.0																																														1.0

										1.Б		ФАСУРС - МСП		4		10						1.5		2.0		1.0		1.0				2.0		1.0																																		МСП		1.5		1.4

												ШТЕТЕ - ВП		4		8								1.0																																														1.0

										1.В		ФАСУРС - ИК&СП		5		10						1.0		3.0		1.0		1.0				2.0		2.0																																		ИК		1.9		1.6

												ШТЕТЕ - ВП		5		8								1.0																																														1.0

										1.Г		Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви -ЖИВОТ								ж				1.0		1.0				1.0				1.0																																		Ж		1.0

												ФАСУРС - ЖИВОТ		5		10										1.0																																												1.0		1.0

												Дир. осигурања живота - ЖИВОТ		5		10								1.0						1.0				1.0																																				1.0

								2.		Ризик неадекватно одређене премије - цене осигурања								8		неживот																1.4		2.1																														НЖ		1.7

		сегменти & фасурс&ревизија								2.А		Дир. за  ВП 		5		8																				2.0		2.0																														ВП		2.0		2.2

												Функција интерне ревизије - ВП		5		10																						2.0																																2.0

												ФАСУРС - ВП		5		10																				2.0		3.0																																2.4

										2.Б		Дир. за  МСП 		4		8																				1.0		2.0																														МСП		1.4		1.5

												Функција интерне ревизије - ВП		4		10																						2.0																																2.0

												ФАСУРС - МСП		4		10																				1.0		2.0																																1.4

										2.В		Дир. за ИК&СП 		4		8																				1.0		2.0																														ИК		1.4		1.5

												Функција интерне ревизије - ВП		4		10																						2.0																																2.0

												ФАСУРС - ИК&СП		4		10																				1.0		2.0																																1.4

										1.Г		Дир. осигурања живота		5		8				ж																1.0		1.0																														Ж		1.0

								3.		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање								7		неживот																				1.5		1.7		1.5		1.2																						НЖ		1.5

		сегменти и  ПРЕВИНГ								3.А		Дир. за  ВП 		5		10																								1.0		1.0		1.0		1.0																						ВП		1.0		1.5

												Дирекција за продају НЖО - (сегмент ВП)		5		8																								2.0		2.0		3.0		2.0																								2.3

												Функција интерне ревизије - ВП		5		5																														1.5																								1.5

												ДЗП - прев.инжењеринг (сегмент ВП)		5		10																												1.0		1.0																								1.0

										3.Б		Дир. за  МСП 		4		10																								2.0		2.0		2.0		1.0																						МСП		1.8		1.7

												Дирекција за продају НЖО - (сегмент ВП)		4		8																								2.0		2.0		2.0		2.0																								2.0

												Функција интерне ревизије - ВП		4		5																														1.5																								1.5

												ДЗП - прев.инжењеринг (сегмент МСП)		4		10																												1.0		1.0																								1.0

										3.В		Дир. за  ИК&СП		3		10																								1.0		2.0		1.0		1.0																						ИК		1.3		1.1

												Дирекција за продају НЖО - (сегмент ВП)		3		8																								1.0		1.0		1.0		1.0																								1.0

												ДЗП - прев.инжењеринг (сегмент ИК&СП)		3		10																												1.0		1.0																								1.0

										3Г		Дир. осигурања живота - ЖИВОТ		5		10				ж																						1.0																										Ж		1.0

								4.		Ризик неусклађ., неприлаг., и екон. штетне тарифне политике у вези са дисперз. ризика и ризик неадекв. структ. премије								8		неживот																												1.9		1.8		2.1

Korisnik: sa 1,9 na 2,1

		1.3														НЖ		1.8

		сегменти & фасурс								4.А		Дир. за  ВП 		5		10																																2.0		1.0		3.0		1.0														ВП		1.5		1.7

												ФИНАНСИЈЕ - ВП		5		10																																				1.0																		1.0

												ФАСУРС - ВП		5		10																																1.9		2.4		2.5		1.0																2.0

										4.Б		Дир. за  МСП 		4		10																																2.0		3.0		2.0		1.0														МСП		2.2		2.1

												ФИНАНСИЈЕ - МСП		4		10																																				1.0																		1.0

												ФАСУРС - МСП		4		10																																1.9		2.5		2.5		1.5																2.1

										4.В		Дир. за  ИК&СП		4		10																																2.0		1.0		1.0		1.0														ИК		1.4		1.5

												ФИНАНСИЈЕ - ИК&СП		4		10																																				1.0																		1.0

												ФАСУРС - ИК&СП		4		10																																1.6		1.0		3.0		2.4																1.6

										4.Г		Ризик неускл. и ек. шт. тар. пол.  и риз. неад. стр.. пр. - ЖИВОТ								ж																												1.5		2.0		1.3		1.0														Ж		1.6

												ФАСУРС - ЖИВОТ		5		10																																1.0		2.0		1.0		1.0																1.4		1.6

												ФИНАНСИЈЕ - ЖИВОТ		5		10																																				1.0																		1.0

												Дир. осигурања живота - ЖИВОТ		5		10																																2.0		2.0		2.0		1.0																1.8

								5.		Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја								6		неживот																																				1.1		1.0		1.0								НЖ		1.1

		РЕОСИГУР. & фасурс								5.А		ДЗП - Реосигурање (сегмент ВП)		5		10																																								1.0		1.0		1.0								ВП		1.0		1.1

												Дир. за  ВП 		5		9																																								1.0														1.0

												ФАСУРС - ВП		5		10																																								1.4		1.0												1.3

										5.Б		ДЗП - Реосигурање (сегмент МСП)		4		10																																								1.0		1.0		1.0								МСП		1.0		1.1

												Дир. за  МСП 		4		9																																								1.0														1.0

												ФАСУРС - МСП		4		10																																								1.4		1.0												1.3

										5.В		ДЗП - Реосигурање (сегмент ИК&СП)		2		10																																								1.0		1.0		1.0								ИК		1.0		1.0

												Дир. за  ИК&СП		2		9																																								1.0														1.0

												ФАСУРС - ИК&СП		2		10																																								1.0		1.0												1.0

										5Г		Ризик неад. одр. самопр. и ризик непр. вишкова ризика - ЖИВОТ		5		10				ж																																				1.0		1.0		1.0								Ж		1.0

												ДЗП - Реосигурање - ЖИВОТ		5		10																																								1.0		1.0		1.0										1.0		1.0

												Дир. осигурања живота - ЖИВОТ		5		9																																								1.0														1.0

								6.		Ризик неодговајућег утврђивања општих, посебних, допунских или појединачних услова осигурања								5		неживот																																										1.0		1.0		1.0		НЖ		1.0

		сегменти & фасурс								6.А		Дир. за  ВП 		5		10																																														1.0		1.0		1.0		ВП		1.0		1.0

												Compliance - оцена за сегмент ВП		5		10																																																1.0		1.0				1.0

												ФАСУРС - оцена за сегмент ВП		5		10																																														1.0				1.0				1.0

										6.Б		Дир. за  МСП 		4		10																																														1.0		1.0		1.0		МСП		1.0		1.0

												Compliance - оцена за сегмент МСП		4		10																																																1.0		1.0				1.0

												ФАСУРС - оцена за сегмент МСП		4		10																																														1.0				1.0				1.0

										6.В		Дир. за  ИК&СП		4		10																																														1.0		1.0		1.0		ИК		1.0		1.0

												Compliance - оцена за сегмент ИК&СП		4		10																																																1.0		1.0				1.0

												ФАСУРС - оцена за сегмент ИК&СП		4		10																																														1.0				1.0				1.0

										6.Г		Риз. неод. утв.  услова осигурања -ЖИВОТ								ж																																										1.0		1.0		1.0		Ж		1.0

												Compliance - оцена за ЖИВОТ		5		10																																																1.0		1.0				1.0		1.0

												Дир. осигурања живота - ЖИВОТ		5		10																																														1.0		1.0		1.0				1.0



						ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК ОСИГУРАЊА - НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:               																																																																1.5				0.0000000		0.0000000		ERROR:#REF!

						Сегмент ВП (велика предузећа)																																																																1.5		1.4889		0.0000000

						Сегмент МСП (мала и спредња предузећа)																																																																1.4				0.0000000

						Сегмент ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)																																																																1.3				0.0000000

						ПРОСЕЧАН ПОНДЕРИСАНИ РИЗИК ОСИГУРАЊА - ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА:																																																																1.1				0.0000000





										ПОНДЕР СЕГМЕНАТА				Висина премије														Базни пондер / премија		Ризик неадекватног обезбеђења техничких резерви		Ризик неадекватно одређене премије осигурања		Ризик неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање		Ризик неусклађених и екон. штетних тарифних политика(у вези са дисперзијом ризика) и ризик неадекв. структ. премије		Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика изнад самопридржаја		Ризик неодговајућег утврђивања општих, посебних, допунских и појединачних услова осигурања		Ризик изостанка интерних контрола, мера за миним. ризика и учесталост извешт. о ризицима осигурања

										1.1		Сегмент ВП (велика предузећа)		5,000,000														5.0		4		5		5		5		5		4		5

										1.2		Сегмент МСП (мала и спредња предузећа)		2,000,000														2.0		4		4		4		4		3		5		5

										1.3		Сегмент ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)		3,000,000														3.0		5		3		3		3		1		4		4

										1.4		Животна осигурања		1,000,000														1.0		2		2		2		1		1		2		1









O.R.

				1.4				Процењена висина осталих ризика - оперативни, правни и репутациони ризици



				Групе ризика                                        Подгрупе и појед. ризиици										ПОНДЕР ГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик неодгов. организације послова, избора и распореда (а) органа управе, контроле и руковод. и (б) запослених		Ризик погрешног и екон. штетног угов. посл., превара, злоупотреба и незак. радњи управе, контроле, руков. и запосл.		Ризик уговарања, организовања и обављања послова супротно правилима струке		Ризик губитака по основу штета на сталној имовини		Ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радом месту		Ризик спречавања прања новца у вези са са транс.и лицима за које се сумња да су у вези са прањем новца		Стратешки ризик и ризик неспособн. да се примене стратегије, посл. планови и доносе одлуке о прерасподели средстава		Информатички ризик и ризик неадекватности извештајног сегмента ИТ система		Ризик неускл. посл. аката, ризици примене прописа и непоштовања  и непримењивања интерних процедура 		Ризик губитка спорова по основу штета, имовинских спорова и ризик наплате регресних потраживања		Репутац. ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајнe, ширење лажних информ.,..) 		Ризик незадовољства осигураника пруженом услугом и ризик губитка угледа у јавности		Ризик едукације запослених		Ризик непредузимања активн. интерне ревизије и процене спров. система инт. контр. ради спречав. могућих проневера		Ризик промене власничке структуре 		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА РИЗИКА

				Припадајући пондер по подгрупама ризика(1 до 10)												8		10		9		2		2		3		7		10		4		10		3		10		6		9		5

				I		НЕЖИВОТ						ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ		7		2.0		1.4		1.6		1.0		1.0				1.6		2.2																НЖ		1.7

						ЖИВОТ										2.0		1.2		1.3		1.0		1.0		1.0		1.4		2.1																Ж		1.5

				II		НЕЖИВОТ						ПРАВНИ РИЗИЦИ		4																		1.0		2.0												НЖ		1.7

						ЖИВОТ																										1.0		1.4												Ж		1.3

				III		НЕЖИВОТ						РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ		3																						2.5		1.4		1.8		1.0		1.1		НЖ		1.4

						ЖИВОТ																														2.5		1.0		1.8		1.0		1.2		Ж		1.3







				1.4				Процењена висина осталих ризика - оперативни, правни и репутациони ризици



				Групе ризика                                        Подгрупе и појед. ризиици										ПОНДЕР ГРУПЕ РИЗИКА (1 до 10)		Ризик неодгов. организације послова, избора и распореда (а) органа управе, контроле и руковод. и (б) запослених		Ризик погрешног и екон. штетног угов. посл., превара, злоупотреба и незак. радњи управе, контроле, руков. и запосл.		Ризик уговарања, организовања и обављања послова супротно правилима струке		Ризик губитака по основу штета на сталној имовини		Ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радом месту		Ризик спречавања прања новца у вези са са транс.и лицима за које се сумња да су у вези са прањем новца		Стратешки ризик и ризик неспособн. да се примене стратегије, посл. планови и доносе одлуке о прерасподели средстава		Информатички ризик и ризик неадекватности извештајног сегмента ИТ система		Ризик неускл. посл. аката, ризици примене прописа и непоштовања  и непримењивања интерних процедура 		Ризик губитка спорова по основу штета, имовинских спорова и ризик наплате регресних потраживања		Репутац. ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајнe, ширење лажних информ.,..) 		Ризик незадовољства осигураника пруженом услугом и ризик губитка угледа у јавности		Ризик едукације запослених		Ризик непредузимања активн. интерне ревизије и процене спров. система инт. контр. ради спречав. могућих проневера		Ризик промене власничке структуре 		ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА РИЗИКА

				Припадајући пондер по подгрупама ризика(1 до 10)												8		10		9		2		2		3		7		10		4		10		3		10		6		9		5

				I		НЕЖИВОТ						ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ		7		2.0		1.4		1.6		1.0		1.0				1.6		2.2																НЖ		1.7

						ЖИВОТ										2.0		1.2		1.3		1.0		1.0		1.0		1.4		2.1																Ж		1.5

				II		НЕЖИВОТ						ПРАВНИ РИЗИЦИ		4																		1.0		2.0												НЖ		1.7

						ЖИВОТ																										1.0		1.4												Ж		1.3

				III		НЕЖИВОТ						РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ		3																						2.5		1.4		1.8		1.0		1.1		НЖ		1.4

						ЖИВОТ																														2.5		1.0		1.8		1.0		1.2		Ж		1.3







O.R.-po O.D.

								НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

														ПОНДЕР ФУНКЦИЈЕ/ДИРЕКЦИЈЕ (од 1 до 10)		Ризик неодгов. организације послова, избора и распореда (а) органа управе, контроле и руковод. и (б) запослених		Ризик погрешног и екон. штетног угов. посл., превара, злоупотреба и незак. радњи управе, контроле и руков.		Ризик уговарања, организовања и обављања послова супротно правилима струке		Ризик губитака по основу штета на сталној имовини		Ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радом месту		Ризик спречавања прања новца у вези са са транс.и лицима за које се сумња да су у вези са прањем новца		Стратешки ризик и ризик неспособн. да се примене стратегије, посл. планови и доносе одлуке о прерасподели средстава		Информатички ризик и ризик неадекватности извештајног сегмента ИТ система		Ризик неускл. посл. аката, ризици примене прописа и непоштовања  и непримењивања интерних процедура 		Ризик губитка спорова по основу штета, имовинских спорова и ризик наплате регресних потраживања		Репутац. ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајнe, ширење лажних информ.,..) 		Ризик незадовољства осигураника пруженом услугом и ризик губитка угледа у јавности		Ризик едукације запослених		Ризик непредузимања активн. интерне ревизије и процене спров. система инт. контр. ради спречав. могућих проневера		Ризик промене власничке структуре 				ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА РИЗИКА

								Припадајући пондер по подгрупама ризика(1 до 10)								8		10		9		2		2		3		7		10		4		10		3		10		6		9		5

				I		Процена на бази спроведених анализа, мерења и оцена надлежних функција и дирекција:		ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ						7		2.0		1.4		1.6		1.0		1.0				1.6

Korisnik: 
sa 2,1na 1,6
		2.2

Korisnik: sa 1,9 na 2,2
																		1.7

								1.1.1				Функција АСУРС		9														2.5		3.4																		3.0

								1.1.2				Финансијска функција		9														2.0		2.0																		2.0

								1.1.3				Функција имовине, набавке и одржавања		9								1.0		1.0						2.0																		1.7

								1.1.4				Дирекција за заједничке послове у осигурању		4																1.0																		1.0

								1.1.5				Дирекција за штете		8																1.0																		1.0

								1.1.6				Дирекција за ВП (велика предузећа)		8						1.0								2.0		1.0																		1.3

								1.1.7				Дирекција за МСП (мала и спредња предузећа)		8						1.0								2.0		3.0																		2.0

								1.1.8				Дирекицја за ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)		8						2.0								3.0		1.0																		1.9

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		8		2.0		1.0						1.0				1.0		1.0																		1.2

								1.1.11				Информатичка функција		10																2.0																		2.0

								1.1.12				Дирекција за продају неживотних осигурања		6						2.0								2.0		3.0																		2.4

								1.1.15				Compliance		10				1.0		1.0		1.0								1.0																		1.0

								1.1.13				Функција интерне ревизије		10				2.0		2.5										3.0																		2.5

				II				ПРАВНИ РИЗИЦИ						4																		1.0		2.0														1.7

								1.1.5				Дирекција за штете		10																				2.0														2.0

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		8																		1.0		2.0														1.7

								1.1.15				Compliance		10																		1.0																1.0

				III				РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ						3																						2.5

Korisnik: Sa 2,1 na 2,5
		1.4		1.8		1.0		1.1				1.4

								1.1.1				Функција АСУРС		8																										2.5				1.2				1.9

								1.1.2				Финансијска функција		8																										2.0								2.0

								1.1.3				Функција имовине, набавке и одржавања		4																										2.0								2.0

								1.1.4				Дирекција за заједничке послове у осигурању		7																										1.0								1.0

								1.1.5				Дирекција за штете		7																								1.0		1.0								1.0

								1.1.6				Дирекција за ВП (велика предузећа)		8																								2.0		1.0								1.6

								1.1.7				Дирекција за МСП (мала и спредња предузећа)		8																								1.0		2.0								1.4

								1.1.8				Дирекицја за ИК&СП (индивид. корисн. и самост. пред.)		8																								1.0		2.0								1.4

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		10																						3.0				2.0				1.0				1.9

								1.1.11				Информатичка функција		6																										1.0								1.0

								1.1.12				Дирекција за продају неживотних осигурања		8																								2.0		2.0								2.0

								1.1.15				Compliance		8																						1.0				1.0								1.0

								1.1.13				Функција интерне ревизије		8																										3.0		1.0						1.8







								ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА

														ПОНДЕР ФУНКЦИЈЕ/ДИРЕКЦИЈЕ (од 1 до 10)		Ризик неодговарајуће организације послова, избора и распореда (а) руководства и (б) запослених		Ризик погрешног и екон. штетног угов. послова, превара, злоупотреба и других незаконитих радњи		Ризик уговарања, организовања и обављања послова супротно правилима струке		Ризик губитака по основу штета на сталној имовини		Ризици у вези односа према запосленима и безбедности на радом месту		Ризик спречавања прања новца у вези са са транс.и лицима за које се сумња да су у вези са прањем новца		Стратешки ризик и ризик неспособн.да се примене стратегије, посл. планови и доносе одлуке о прер. сред.		Информатички ризик и ризик неадекватности извештајног сегмента ИТ система		Ризик неускл. посл. аката  и ризици примене прописа и интерних процедура којима је регул. дел. осигурања		Ризик губитка спорова по основу штета, имовинских спорова и ризик наплате регресних потраживања		Репутац. ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајнe, лажне информ.,..) 		Ризик незадовољства осигураника пруженом услугом и ризик губитка угледа у јавности		Ризик едукације запослених		Ризик непред. активн. интерне ревизије и процене спров. система инт. контр. ради спречав. могућих проневера		Ризик промене власничке структуре 				ПОНДЕРИСАН ПРОСЕЧАН РИЗИК ПО ГРУПАМА РИЗИКА

								Припадајући пондер по подгрупама ризика(1 до 10)								8		10		9		2		2		3		7		10		4		10		3		10		6		9		5

				I		Процена на бази спроведених анализа, мерења и оцена надлежних функција и дирекција:		ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ						7		2.0		1.2		1.3		1.0		1.0		1.0		1.4

Korisnik: sa 1,8 na 1,4, prema proceni nadl. ID
		2.1

Korisnik: sa 1,9 a 2,1

																		1.5

								1.1.1				Функција АСУРС		9														2.5		3.0																		2.8

								1.1.2				Финансијска функција		9														2.0		2.0																		2.0

								1.1.3				Функција имовине, набавке и одржавања		9								1.0		1.0						2.0																		1.7

								1.1.4				Дирекција за заједничке послове у осигурању		4																1.0																		1.0

								1.1.9				Дирекција за животна осигур.		8						1.0								2.0		1.0																		1.3

										1.1.14		Дирекција за продају жив. ос.		6						1.0								1.0		2.0																		1.4

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		8		2.0		1.0						1.0				1.0		1.0																		1.2

								1.1.11				Информатичка функција		10																2.0																		2.0

								1.1.15				Compliance		10				1.0		1.0		1.0				1.0				1.0																		1.0

								1.1.13				Функција интерне ревизије		10				1.5		2.0										2.5																		2.0

				II				ПРАВНИ РИЗИЦИ						4																		1.0		1.4														1.3

								1.1.5				Дирекција за штете		10																				1.0														1.0

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		8																		1.0		2.0														1.7

								1.1.15				Compliance		10																		1.0																1.0

				III				РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ						3																						2.5

Korisnik: sa 2,1 na 2,5
		1.0		1.8		1.0		1.2				1.3

								1.1.1				Функција АСУРС		8																										3.0				1.4				2.3

								1.1.2				Финансијска функција		8																										2.0								2.0

								1.1.3				Функција имовине, набавке и одржавања		4																										2.0								2.0

								1.1.4				Дирекција за заједничке послове у осигурању		7																										1.0								1.0

								1.1.9				Дирекција за животна осигур.		8																								1.0		2.0								1.4

										1.1.14		Дирекција за продају жив. ос.		8																								1.0		1.0								1.0

								1.1.10				функција за правне, кадровске и опште послове 		10																						3.0				2.0				1.0				1.9

								1.1.11				Информатичка функција		6																										1.0								1.0

								1.1.15				Compliance		8																						1.0				1.0								1.0

								1.1.13				Функција интерне ревизије		8																										3.0		1.0						1.8
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