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На основу члана 140. Закона о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 55/04, 70/04, 61/05, 101/07, 107/09 и 99/11), чл.  77. 78 и 79.  Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.  („Службени лист Компаније“, број 16/12) и члана 13. Правилника о раду интерне ревизије („Службени лист Компаније“, бр. 2/04, 5/06 и 1/08), Функција интерне ревизије саставила је следећи




ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ
О ОБАВЉЕНИМ  ИНТЕРНИМ РЕВИЗИЈАМА
у  периоду од 01.01. до 31.12.2012. године


	Извештај садржи податке о реализацији плана рада Функције интерне ревизије за период од 01.01. до 31.12.2012. године, опис извршених ревизија пословања (предмет ревизије), оцену начина обраде документације и поступка закључивања уговора о осигурању и издавања полиса и ликвидације штета, незаконитости и друге неправилности у раду,  предлоге мера за отклањање констатованих неправилности и рокове за њихово спровођење, оцену предузетих мера за отклањање уочених неправилности и друге констатације, оцене и препоруке везане за отклањање пропуста у раду које је утврдила Функција интерне ревизије. 
	
	У периоду од 01.01. до 31.12.2012. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно   89     ревизија и то:     88   планираних и   1  ванредну интерну ревизију и предложила    142   корективнe мерe и 31    препоруку. 
	За период од 01.10. до 31.12.2012. године, Функција интерне ревизије обавила је укупно   21   ревизију и то:  20     планираних и  1   ванредну интерну ревизију и предложила  65  корективних мера  и    17  препорука. 

	Ревизори су у протеклом периоду континуирано пратили спровођење предложених корективних мера за отклањање уочених неправилности и пропуста у раду као и препорукe за унапређење система рада. 



	 I  СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ФИНАНСИЈА
                                                          И РАЧУНОВОДСТВА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА 
    И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

У периоду од 01.01. до 31.12. 2012. године, Сектор за ревизију финансија и рачуноводства обавио је 19 од 21.  планиране интерне ревизије, једна интерна ревизија која је по плану за четврти квартал је у току и једна интерна ревизија   по плану за трећи квартал није завршена - у Дирекцији за маркетинг и односе са јавношћу – Сектор за маркетинг.
            У периоду од 01.10. до 31.12.2012. године обављено је пет редовних интерних ревизија и то: у Финансијској функцији три ревизије, у Функцији имовине, набавке и одржавања две и једна у истој Функцији је у току.
	 Извештај о обављеној  интерној ревизији у Дирекцији за маркетинг и односе са јавношћу – Сектор за маркетинг није одобрио директор Сектора за ревизију финансија и рачуноводства из процедуралних разлога, јер је интерни ревизор, који је обавио ревизију, неовлашћено послао поменути Извештај субјекту ревизије и другим лицима, због чега је покренут поступак за утврђивање одговорности. 
	Послове интерне ревизије у Сектору обављао је један виши интерни ревизор, три интерна ревизора и руководилац Сектора.
 

	2. ОПИС ИЗВРШЕНИХ КОНТРОЛА ПОСЛОВАЊА
              (ПРЕДМЕТ РЕВИЗИЈЕ)    
 
[bookmark: _GoBack]У Финансијској функцији - Сектору за финансије извршена је интерна ревизија пословних процеса и активности сектора. Узорак се кретао у распону од 65,65% до 100%. У Финансијској функцији - Сектору за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније извршена је интерна ревизија документовања пословних процеса и активности и том приликом узорак је износио 100% (послови који су дефинисани Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији). У Финансијској функцији – Сектору за послове рачуноводства и финансијско извештавање предмет интерне ревизије били су пословни процеси и активности Сектора. У одабрани узорак, поред снимања конкретног процеса рада који је дефинисан Правилником, ушле су одређене књиговодствене промене евидентиране у пословним књигама Компаније које су по оцени ревизора имале утицај на финансијски резултат и изложеност Компаније оперативном ризику, ризику депоновања и улагања средстава и тржишном ризику. У Функцији имовине, набавке и одржавања – Сектору за управљање имовином обављена је интерна ревизија пословних процеса и активности и том приликом узорак се кретао у распону од 23,80 до 100%. У Функцији имовине, набавке и одржавања – Сектору за текуће одржавање имовине и опреме предмет интерне ревизије били су пословни процеси и активности. Узорак се кретао у распону од 63,75 до 90%.


       3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
		
У свим ревизијама вршена је провера књиговодствене и ванкњиговодствене документације са аспекта тачности, уредности, потпуности и ажурности обраде у пословним књигамa. 
            Интерном ревизијом пословних процеса и активности у Финансијској функцији – Сектору за финансије извршен је увид у дневне табеларне прегледе стања по динарским и девизним рачунима и преглед текућих рачуна из Закључног листа.; појединачне динарске изводе „Дунав банке“ а.д. Звечан и Комерцијалне банке; Извештај о токовима готовине; евиденцију запослених која се води од стране Функције за људске ресурсе и опште послове; уговоре о раду и анексе уговора о раду; евиденцију пословне документације путем интерних доставних књига; деловодник Финансијке функције; уговоре, анексе и одлуке у вези авансног измирења обавеза; налоге за плаћање, образац додатак уз бели налог, предрачуне, рачуне, отпремнице, извештаје о извршењу услуга, овере матичних записа; дописе по основу поврата документације надлежним организационим деловима Компаније од стране Службе контроле; уговоре о донаторству, уговоре о делу; извештаје Сектора за финансије о предузетим мерама на наплати потраживања за продате друштвене станове и кредите за стамбену изградњу дати радницима, опомене послате дужницима по основу закашњења у исплати дуга по уговорима о откупу стана; промет и пренос стања средстава по изводима на одређени дан; документацију по основу исказаних отворених ставки датих аванса на дан 30.06.2012. године. 
Интерном ревизијом документовања пословних процеса и активности Сектора за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније у Финансијској функцији, је увид у уговоре, анексе уговора о раду, уверења, дипломе запослених у Сектору; извештаје Сектора према интерним корисницима ( Стање потраживања и обавеза из области осигурања на дан и Извештај о пословања региона); апликацију информационог система САП-Приказ стања рачуна Главне књиге; апликативни систем Навигатор – Избор базе података: Компанијска база-Извештаји за ГК; табеларне приказе висине и структуре потраживања и обавеза на нивоу Компаније из послова саосигурања и реосигурања; евидњенцију о систематизованим и попуњеним радним местима у Сектору; дописе и осталу пратећи документацију. 
Интерном ревизијом пословних процеса и активности у Финансијској функцији - Сектору за послове рачуноводства и финансијско извештавање извршен је увид у закључне листове главне књиге неживотних и животних осигурања; документацију ванбилансне евиденције; уговоре, споразуме и протоколе; закључак Владе Републике Србије. 
Интерном ревизијом пословних процеса и активности у Функцији имовине, набавке и одржавања – Сектору за управљање имовином извршен је увид у уговоре и анексе уговора о раду запослених у Сектору; апликацију информационог система САП – Приказ стања рачуна ГК; апликацију информационог система САП – Приказ појединачних ставки рачуна купца; табеларне прегледе достављене од стране Сектора; евиденцију о систематизованим и попуњеним радним местима у Сектору; уговоре, анексе уговора, одлуке, закључке ИО, предлоге, сагласности, излазне фактуре, рачуне, дописе и осталу пратећу документацију; Извештај ФИНО за период 01.01.-31.12.2012. годину. 
Интерном ревизијом пословних процеса и активности у Функцији имовине, набавке и одржавања – Сектору за текуће одржавање имовине и опреме извршен је увид у захтеве, понуде, одлуке, предрачуне, рачуне, отпремнице, књиговодствене картице, интерне налоге, прегледе; извештаје; путне налоге за путничке аутомобиле. 
На контролисаном узорку рачуноводствена и друга документација углавном  садржи све податке потребне за књижење у пословним књигама. 

4.  НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ 
     УТВРЂЕНЕ РЕВИЗИЈОМ

         Ревизијом пословних процеса и активности субјеката ревизије, као и документовања пословних процеса и активности уочене су неправилности и недостаци и то: 
▪ Финансијска функција - Сектор за финансије – ревизијом је утврђено непоштовање уговорних обавеза код датих аванса, непоштовање Правилника о контном оквиру и садржини рачуна у контном оквиру за друштва за осигурање, непоступање у складу са интерним актима Компаније.
▪ Финансијска функција - Сектор за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније – утврђене су неправилности које су у супротности са одредбама члана 96. Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, члана 10. Правилника о рачуноводству Компаније, Одлуком о опису послова из Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији и описом послова из уговора о раду, непоштовање одредби члана 24. и члана 33. Закона о раду.
▪ Финансијска функција - Сектор за послове рачуноводства и финансијско извештавање – ревизијом су утврђена непоступања у складу са Одлуком генералног директора о образовању Инвестиционог одбора бр.10638/09, непоштовање одредби члана 243е  и члана 33. Закона о осигурању, неправилности које су у супротности са МРС 24 – Обелодањивање повезаних страна, као и члана 4. Правилника о рачуноводству Компаније.
▪ Функција имовине, набавке и одржавања - Сектор за управљање имовином - недостатак Поступка Сектора, непоступање у складу са чланом 138. Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији, неусклађеност општих аката Компаније (Правилника о набавкама производа и услуга за Компанију и  Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији), непоштовање одредби уговора приликом обрачуна и фактурисања трошкова закупа (режијских трошкова), неправилност која је у супротности са прописаном процедуром у члану 27. Правилника о набавкама производа и услуга за Компанију, непредузимање мера за наплату потраживања по основу закљученог уговора о закупу, непоштовање одредби члана 33. и члана 51. Закона о осигурању, непоштовање одредби члана 42. Закона о порезу на додату вредност, члана 9. и 10. Закона о рачуноводству и ревизији, члана 24. Правилника о рачуноводству Компаније, као и непоштовање тачака 5.2.3. и 5.2.4. Поступка за рачуноводство Компаније и тачке 5.1.2. Поступка измирења обавеза према добављачима.
▪ Функција имовине, набавке и одржавања - Сектор за текуће одржавање имовине и опреме - неусклађеност Правилника о набавкама производа и услуга за Компанију са интерним актима Компаније, неусклађеност Упутства за одржавање и коришћење службених возила са новодонетим Правилником о коришћењу путничких возила Компаније, неправилности које су у супротности са Одлуком о опису послова из Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији и описом послова из уговора о раду.



5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ
    И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У периоду од 01.10. до 31.12.2012. године, ревизори су у извештајима предложили 33 корективне мере. 


6. ОЦЕНА ПРЕДУЗЕТИХ МЕРА ЗА ОТКЛАЊАЊЕ
УОЧЕНИХ НЕПРАВИЛНОСТИ
          	 
           Из 2011 у 2012. годину пренето је  9 мера, од којих за 7 мера нису достављени докази о извршењу то јест мере нису извршене, док су 2 мере извршене.
            Укупно, у периоду 01.01.-31.12.2012. године предложено је 43 мере, од чега је једна мера извршена, за 14 мера је извршење у току, три не извршене и за 25 мера још нису доспели рокови за извршење.


II СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА
И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

У периоду од 01.01. до 31.12.2012. године, Сектор за ревизију послова осигурања обавио је 52 ревизије, од тога: 51 редовну и једну ванредну интерну ревизију.
У четвртом кварталу 2012. године обављено је 11 интерних ревизија а једна ревизија је у току.
 Планиране интерне ревизије обављене су у пет ЦНШ-а и то: Нови Сад , Крагујевац, Ваљево, Београд 1  и Крушевац, у три ГФО: Пожаревац,  Београд 1, Ваљево,  и у три Дирекције и то: Дирекција за заједничке послове - Сектор за превентивни инжењеринг, преглед и контролу ризика,  Дирекција за накнаду штета - Сектор за накнаду штета из основа обавезних осигурања у саобраћају, каско осигурања и осигурања помоћи на путу, Дирекција за осигурање индивидуалних корисника и самосталних предузетника - Сектор за undrwriting. 

Канцеларијска ванредна ревизија обављена је на основу документације која је, од стране контролисаног субјекта, интерној ревизији достављена по истеку свих рокова за достављање приговора на коначни извештај ЦНШ Врање.

У  Функцији за људске ресурсе и опште послове – Сектору за људске ресурсе, у току је интерна ревизија примене Закона о раду, Колективног уговора Компаније, Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији „Дунав осигурање“, Поступака и Упутстава којима су дефинисани процеси рада у Сектору за људске ресурсе, у периоду од 01.01.2009. године до момента обављања ревизије. Због обимности предмета ревизије, иста је пренета у 2013. годину. Извештај о обављеној ревизији биће презентован у Извештају Функције интерне ревизије за први квартал 2013. године.

Послове интерне ревизије у Сектору обављало је  седам интерних ревизора и руководилац Сектора.


2. ОПИС ИЗВРШЕНИХ КОНТРОЛА ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА

Предмет ревизија у четвртом кварталу 2012. године била је примена интерних аката у поступаку: решавања штета АО и АК  (ЦНШ Нови Сад и Крагујевац); закључења уговора о осигурању лица од последица несрећног случаја – незгоде (ГФО Ваљево); решавање предмета штета по основу осигурања од последица несрећног случаја – незгоде (ЦНШ: Ваљево, Краљево и Београд 1.) закључења имовинских осигурања (ГФО Пожаревац); закључење уговора о осигурању усева и плодова (ГФО Београд 1.); решавања штета на усевима и плодовима (ЦНШ Крушевац); примена Закона о раду, Колективног уговора Компаније, Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији „Дунав осигурање“, поступака и упутстава којима су дефинисани процеси рада у Сектору за људске ресурсе (Генерална Дирекција); функционисање пословних процеса и активности у Сектору за превентивни инжењеринг, преглед и контролу ризика (Дирекција за заједничке послове).

Ванредна ревизија у ЦНШ Врање обављена је по добијању недостајуће документација (уговори о саосигурању), у предмету штете бр. Н-1663/11, која у току вршења ревизије  није била у поседу ЦНШ-а. ЦНШ је тек је по добијању коначног извештаја, комлетирао документацију и накнадно доставио Сектору. Ревизор је ценећи добијену накнадну документацију, по протеку свих рокова из Извештаја, извршио ванредну канцеларијску ревизију, при чему је исправљен део Коначног извештаја који се односио на наведену штету.


3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

У току обављања ревизија, на случајно одабраним узорцима од стране ревизора, прегледана је следећа документација: понуде за закључивање уговора о осигурању, полисе осигурања, налози за преглед предмета осигурања, записници о извршеној ревизији ризика, спискови осигураних усева, евиденцију (преглед) запослених у Компанији, евиденцију свих примљених захтева по годинама по захтевима за утврђивање одговорности запослених у Компанији, преглед уговора о делу и привременим и повременим пословима, уговоре о раду, израде квотације по захтевима за undrwriting код имовинских осигурања, пријаве штета, налози за процену, записници о процени штете, рачуни о извршеним поправкама, одлуке о ликвидацији штета, вансудска поравнања и документација о настанку несрећног случаја из основа осигурања лица од последица несрећног случаја (незгоде), уговор о саосигурању.

Прегледана документација у највећој мери је усклађена са интерним прописима.


4. НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ
УТВРЂЕНЕ РЕВИЗИЈОМ

Обављеним интерним ревизијама примене Поступака и Упутстава за закључење уговора о осигурању и ликвидацији штета по врстама осигурања у периоду 01.10.-31.12.2012. године, утврђено је:
У Дирекцији за заједничке послове - Сектору за превентивни инжењеринг,нису констатоване неправилности.


4.1. Закључивање осигурања и накнада штете на моторним возилима

У ЦНШ-а Нови Сад и Крагујевац и  Дирекцији за накнаду штета – Сектору за накнаду штета из основа обавезних осигурања у саобраћају  на контролисаном узораку предмета штета, нису утврђене неправилности. 

4.2. Закључивање имовинских осигурања


У ГФО Пожаревац и Дирекцији за осигурање индивидуалних корисника и самосталних предузетника – Сектору за undrwriting обављена је провера примене поступка рада, технологије и одредаба прописаних упустава и поступака за ову врсту осигурања и примена Поступка осигурања индивидуалних корисника и самосталних предузетника у изради квотација по захтевима за undrwriting код осигурања имовине.
Од стране ревизора констатовано је, да се и у ГФО Пожаревац и у Дирекцији за осигурање индивидуалних корисника и самосталних предузетника – Сектору за undrwriting, код обраде полиса и закључења уговора о осигурању у информационом систему „Insis“  и обраде Захтева за квотацију у информационом систему  „Insis“, на полисама осигурања, изузев код полиса осигурања провалне крађе и лома стакла, не исказује збирна сума осигурања, што је у супротности са чланом 902. тачка  (1) Закона о облигационим односима који гласи : „У полиси  морају бити наведени: уговорне стране, осигурана ствар, односно осигурано лице, ризик обухваћен осигурањем, трајање осигурања, и период покрића, свота осигурања или да је осигурање неограничено, премија или допринос, датум издавања полисе и потписи уговорних страна“. Наведеним чланом Закона одређена је форма полисе осигурања тј. изричито прописано шта све мора бити наведено у полиси да би се могло сматрати да је закључен правно ваљан уговор о осигурању. Како полисе осигурања обрађене у новом информационом систему не садрже суму осигурања постоји оправдан ризик да код евентуалних судских спорова према судској пракси због недостатка наведеног елемента може бити проглашен  неважећим уговор о осигурању. Поред наведеног  за захтеве за квотацију у информационом систему „Insis“ немогуће је утврдити број поднетих Захтева и одобрених квотација јер за исте не постоји евиденција и статистички подаци у бази података.


	4.3. Ревизија осигурања усева и плодова 

У ГФО Београд 1. обављена је ревизија закључених уговора о осигурању усева и плодова. Том приликом нису констатовани  пропусти у раду. 


4.4. Ревизија закључења уговора о осигурању лица последица несрећног случаја – незгоде и „предмета штета“ из основа осигурања лица од                      последица несрећног случаја (незгоде)

			У ГФО Ваљево обављена је ревизија примене поступка закључења уговора о осигурању лица од последица несрећног случаја – незгоде. Констатовано је: да преузимачи ризика не спроводе у потпуности одредбе Упуства за осигурање лица од последице незгоде; успостављени систем интерних контрола на нивоу ГФО Ваљево је само формалан; да су се на полисама обавезног осигурања путника у јавном превозу суме осигурања уносиле у динарима уместо у еврима (83%); да је заступник „Гарант Ваљево“ д.o.o уносио суме осигурања на полисама обавезног осигурања путника у јавном превозу од последице незгоде испод законског минимума дефинисаним чланом 16. Закона о обавезном осигурању у саобраћају и тарифом премије за осигурање лица од последице незгоде (80%). Процес тарифирања код овог застуника спроведен је формално; уз 3 полисе осигурања недостаје списак осигураних лица (прописан одредбама тачке 5.2.8.2.1. Упутства D01-751-20-17.) на основу којег се утврђује обавеза осигуравача; у два случаја није извршено сторнирање премије у ИС-у, иако су поништене полисе предате развођачу строге евиденције; уговарачу „Предшколска установа Уб“ нису достављене полисе осигурања за колективно осигурање запослених и деце; за четири полисе осигурања ревизор је утврдио да је осигураник платио уговорену премију а да физички полисе недостају у ГФО.

		У ЦНШ Ваљево предмет интерне ревизије била је примена поступка решавања штета у осигурању лица од последице несрећног случаја незгоде. Увидом у документацију контролисаних предмета штета, поступак пријаве, ликвидације и исплате предмета штета обавља се у складу са нормативним актима Компаније, осим у два случаја:
		
У ЦНШ Београд 1 од стране ревизора констатовани су пропусти у раду у делу архивирања предмета штете. На појединим примерцима Одлуке о ликвидацији штете, коју финансијска функција враћа у предмет штете, недостаје штамбиљ „Плаћено“, датум, број банковног извода – ознака банке, а у складу са одредбом тачке 5.1.6.1. Упутства D01-751-20-50.
	
У ЦНШ Краљево нису констатоване неправилности у раду приликом обављања ревизије предмета штета из основа осигурања лица од последица несрећног случаја (незгоде).


4.5.  Ревизија послова остваривања регресних права

У Функцији за правне послове – Сектору за заступање у четрвртом кварталу 2012. године завршена је интерна ревизија функционисања интерних контрола у процесу рада запослених у Сектору за заступање и том приликом утврђено је да: Сектор нема успостављене јединствене писане процедуре за обављање послова заступања; интерна контрола рада правних заступника и судских предмета није успoстављена или је успостављена интерна контрола неефикасна; Функција није извршила усаглашавање описа послова у Одлуци о опису послова из Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији са променама које су настале у обављању послова заступања као последица организационих промена у Компанији.



5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ
    И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У периоду 01.01 до 31.12. 2012. године Сектор је у извештајима о обављеним интерним ревизијама предложио укупно 36 мера и 31 препорука, од тог броја  у периоду од 01.10. до 31.12.2012. године,  13 мера и 17 препорука.

		Предложене мере су се односиле на: међусобно усаглашавање појединих аката и усаглашавање аката и стварног  стања на терену; уједначавање вредновања радних места; на смањење  трошкова Компаније у вези ангажовања адвоката за регресне предмете; дораду програма  информационог система ИНСИС у смислу изказивања  збирне суме осигурања на уговору о осигурању - полиси; обавезу запослених на пословима продаје у ГФО Ваљево придржавања Упуства осигурања лица од последице несрећног случаја, контролу рада  запослених, а за два  референта покренетање поступак за утврђивање одговорности; запослене у ЦНШ III Ваљево (ликвидатори штета) и њихово поступање по чл. 5. Допунских услова за колективно осигурање чланова удружења пензионера од последице несрећног случаја и одредбe тачке 5.1 алинеја 1 Оперативног упуства за колективно осигурање чланова удружење пензионера од последица незгоде. Подношење иницијативе за измену дела текста Правилника о превентиви, по коме надлежност о одобравању средстава превентиве, са Управног одбора Компаније, прелази на Надзорни одбор Компаније. Повећање броја контролних прегледа коришћења средстава превентиве са техничко-технолошког аспекта код осигураника. 




	6. ОЦЕНА РЕАЛИЗОВАНИХ ПРЕПОРУКА И МЕРА 
             ЗА ОТКЛАЊАЊЕ  УОЧЕНИХ  НЕПРАВИЛНОСТИ
  
По предложених 36 мера у Извештајима ревизора током 2012. године  до дана писања овог Извештаја поступљено је од стране одговорних лица по 19 мера, за две мере је послата опомена а преосталих 15 мера се односи на будући рад. 



III  СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСТУПАЊА СА ОБРАСЦИМА ЕВИДЕНЦИЈЕ О ПОЛИСАМА


1. ИЗВЕШТАЈ О РЕАЛИЗАЦИЈИ ПРОГРАМА 
    И ГОДИШЊЕГ ПЛАНА РАДА

Запослени у Сектору за ревизију поступања са обрасцима евиденције о полисама, у периоду 01.01. - 31.12.2012. године, обавили су 18 планираних интерних ревизија. Од тога у периоду од 01.10. до 31.12.2012. године, обављене су 4 планиране интерне ревизије. 
Интерне ревизије обављене су у ГФО: Сремска Митровица, Смедерево, Београд 5 и ЦНШ неживотних осигурања 1- Београд 1, Служба за накнаду штета транспорта и кредита.     	
	Послове интерне ревизије, обављала су три интерна ревизора-дипломирана правника од којих је један са положеним правосудним испитом и руководилац Сектора.


2. ОПИС ИЗВРШЕНИХ КОНТРОЛА ПОСЛОВАЊА

У четвртом тромесечју ове године,  предмет ревизије били су послови строге евиденције, и то: евидентирање образаца строге евиденције у ручним и електронским књигама ОС-13, задуживање и раздуживање референата са обрасцима строге евиденције, вођење пратећих образаца у економату ГФО (обрасци ОС-13а, ОС-13б и ОС-14).Послови економата строге евиденције, употреба образаца строге евиденције од стране референата и наплата премије по уговореним осигурањима, Физичких и правних лица.У Служби за накнаду штета транспорта и кредита, ЦНШ неживотних осигурања 1- Београд 1, предмет интерне ревизије били су пословни процеси и активности запослених за период 2010-2012 година до почетка ревизије.    
	


3. ОЦЕНА НАЧИНА ОБРАДЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

Код послова строге евиденције извршен је увид у евиденције економата главних филијала/филијала осигурања, образаца строге евиденције-полиса које се налазе на залихама у економату главних филијала/филијала осигурања и код преузимача ризика, пратећу документацију (спискове раздужених докумената строге евиденције, припадајуће обрасце ОС-14 и спискове поништених образаца строге евиденције.... ). Код послова наплате премије извршен је увид у књиговодствене извештаје отворених ставки ОС - образаца и аналитичких картица референата, спискове достављених докумената и наплаћене премије са припадајућим полисама закључених уговора о осигурању са физичким и правним лицима. Поред наведеног, вршен је увид у опомене и обавештења о дугујућој премији достављених осигураницима, предлоге за утужење, тужбе, судске предмете и др.  Код послова накнаде штета транспорта и кредита извршен је увид у документацију предмета штета (каско штета, штета домаћег и међународног карга, штета из осигурања одговорности и штета из основа осигурања кредита).Прегледана документација на контролисаним узорцима углавном је уредна и у оквиру интерних процедура.



4.  НЕЗАКОНИТОСТИ И ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ
               УТВРЂЕНЕ КОНТРОЛОМ 	 

Најзначајнији пропусти у раду у вези са употребом образаца строге евиденције односе се на: 

4.1. неправилности у раду економата строге евиденције 

Контролом електронских књига ОС-13 економата Генералне дирекције и ГФО Сремска Митровица и Смедерево утврђено је да од 88 прегледане књиге ОС-13,  57 књига је правилно формирано или 34,77%, док је 31 књига или 35,22 % неправилно формирано.У наставку следи преглед по ГФО.
	
1. У економату Генералне дирекције, од 32 прегледане електронске књиге ОС-13,  21 књига је правилно формирана, а 11 или 34,37 % неправилно, односно у ове књиге је унето више блокова полиса.
2. У економату ГФО Смедерево, од 30 прегледаних електронских књига ОС-13:  19 књига или 63,33 % је правилно формирано 11 књига или 36,67 % је неправилно формирано, односно у ове књиге је унето више блокова полиса док за обрасце зелене карте - ЗK/1, књига ОС-13 у економату ГФО, није формирана. 
3. У економату ГФО Сремска Митровица, од 26 прегледаних електронских књига ОС-13, 17 књига или 65,38% правилно је формирано а 9 књига или 34,62% неправилно је формирано. За 3 врсте образаца строге евиденције: ОБ-323  нису формиране књиге ОС-13, (полиса приватног допунског здравственог осигурања), ОБ-337 (полиса здравственог осигурања) и ЗК/1 (зелена карта), према подацима из картона укупног задужења из економата Генералне дирекције


4.2. неправилности у раду продаваца осигурања

1. У ГФО Београд 5, на узорку од 67 полиса издатих физичким лицима у периоду 2010-2012. године, утврђено је да у 6 полиса (или 8,95%) у моменту издавања полисе, није наплаћена прва рата премије са порезом или је прва рата наплаћена са кашњењем у односу на датум издавања полисе, што је у супротности са одредбом Правилника о фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста. За 21 полису, које су у 2010. год., издате физичким лицима, фактурисана је премија 10.01.2011. год. По свим полисама, благовремено је уплаћена премија на рачун Компаније (истог или наредног дана од дана издавања). 
2. У ГФО Смедерево, на узорку од 70 полиса издатих у периоду 2010-2012. година, утврђено је у 12 полиса (или 17,14%) неправилно уговорање наплате премије -  није уписивана висина и рок доспећа рата премије. Кашњење са уплатом прве рате или целокупно уговорене премије утврђено је код 21 полисе (или 30,42%) од 4 дана до 2 године и 53 дана; по 2 полисе нема доказа о уплати целокупно уговорене премије, односно прве рате премије. 
По усменом налогу ревизора у ГФО Смедерево формирана је  комисију, која је извршила додатну контролу рада једног преузимача ризика из Велике Плане. Том приликом комисија је утврдила да преузимач ризика касни са уплатом премије по 119 полиса издатих физиким лицима (имовине ОС-1/ФЛ, усева ОС-1/У, животиња ОС-1/С и стамбених објеката и ствари домаћинства ОБ-343) или 91,54 %, од укупно 130 прегледаних, од једног дана, до више од 5 месеци; по 2 полисе нема доказа о уплати уговорене премије; по 1 полиси уплата је извршена са закашњењем од стране министарства пољопривреде. Директору  ГФО Смедерево било је предложено од стране ревизора да предложи Функцији за људске ресурсе и опште послове покретање поступка за утврђивање одговорности наведеног преузимача ризика он то није учинио.
 

    Ревизије наплате премије осигурања 

1. У ГФО Београд 5, од 96 полиса које су биле предмет ревизије, код  39 полиса  (40,62% узорка) утврђена је доспела ненаплаћена премија, у укупном износу од 8.487.525,89 РСД. За премију у износу од 4.038.818,26 РСД, осигураницима су послате опомене и обавештења, а за премију у износу од 2.542.760,17 РСД, Функцији за правне послове,  дати су предлози за утужење. Од наведеног износа премије, дате на утужење, износ од 1.108.750,36 РСД је премија осигураника „Навип“ а.д. из Београда, за кога је поступак наплате укупног дуга према Компанији (4.174.765,90 РСД), покренут од стране ГФО Београд 3, чије је потраживање (у дугу осигураника) највеће. Директор ГФО Београд 3, дана 29.09.2011. год., доставио је документацију за утужење премије, Сектору за заступање на суду, регресе, ренте и нематеријалне штете. Како је у међувремену покренут стечајни поступак, ГФО Београд 5 је 16.07.2012. год., Сектору за заступање на суду, регресе, ренте и нематеријалне штете, доставила спецификацију фактура, по којима премија није плаћена, ради пријаве потраживања у стечајну масу. У списку фактура су и фактуре из узорка ревизије (1.108.750,36 РСД). 
2. У ГФО Смедерево од укупно 70 полиса, које су биле предмет ревизије, код 43 полиса (61,42% узорка) утврђена је доспела ненаплаћена премија, на дан 16.10.2012.год., у  укупном износу од 988.173,50 рсд. За 27 полиса (од 43) предузете су мере наплате премије слањем опомена или предлагањем утужења за доспелу премију,  у укупном износу 792.911,06 рсд. 





4.3. Контрола спровођења предложених мера

У извештају о извршеној ревизији у ГФО Смедерево из 2011. године, ГФО су  предложене 3 мере, и Функција за људске ресурсе и опште послове 2 мере за отклањање утврђених неправилности. 

Контролом спровођења мера, утврђено је: 
1. Главна филијала Смедерево мере је извршила на следећи начин:
-од три мере две мере спроведене су делимично (односе се на рад продаваца осигурања: да у полисама уписују уговорени начин плаћања премије, да наплаћију прву рату премије или целокупну уговорену премију приликом издавања полисе, да не касне са достављањем документације на тарифирање, да осигураницима благовремено шаљу опомене за неплаћену премију, да подносе предлоге за утужења, уколико премија није наплаћена по опомени).Једна мера  није спроведена (односи се на контролу и тарифирање свих полиса које се издају на територији ГФО, адекватно одлагање и чување документације у централној архиви ГФО). 
2. Функција за људске ресурсе и опште послове, извршила је мере на следећи начин:
1 мера није спроведена (мера се односила на послове из Анекса уговора о раду благајника, из кога је требало брисати текст „раздужује обрасце строге евиденције у Генералној дирекцији“), док је  спровођење друге мере  у току (мера се односила на одлагање и архивирање образаца строге евиденције, уређење архивског простора). 

4.4. Контрола предмета штета транспорта и кредита

 	У Служби за накнаду штета транспорта и кредита, ЦНШ неживотних осигурања 1- Београд 1, од укупно контролисаних 133 предмета штета (71 каско штета, 32 штете домаћег и 19 штета међународног карга, 1 штета из основа осигурања одговорности и 10 штета из осигурања кредита) утврђена су следећа одступања од прописане технологије рада: 

· код 8 предмета каско штета, утврђено је да недостаје писани налог, који издаје шеф Службе хаваријском комесару, а у циљу извиђаја и израде записника по приспећу пријаве штете, што није у складу са тачком 5.1.2.1. Поступка за накнаду штета;

· код 6 предметима штета међународног карга и 1 предмета каско штете утврђено је да су исте ликвидиране и исплаћене, а да пре тога није обезбеђена комплетна документација, као ни констатовано постојање права на регрес, и поред чињенице да постојећа документација у предметима штета указује на то, због чега је требало послати писану опомену са повратницом и прибавити изјаву регресног дужника о штетном догађају, како је то прописано тачком 5.1.4.8. Поступка за накнаду штета, односно Правилником о условима и начину остваривања регреса и Упутством начин рада на остваривању регресног потраживања; по усменој изјави шефа Службе, у последње три године, регресни поступак није покретан.

У контролисаним предметима штета (32) из основа осигурања робе у домаћем транспорту (по генералним полисама), ревизор је констатовао, да се, у поступку накнаде штета, потпуно или делимично оштећена роба, након прегледа од стране хаваријског комесара, оставља у магацину/складишту осигураника, што представља оперативни ризик, због чега је потребно интерним актима Компаније, прописати поступање у таквим ситуацијама, како би се избегле могуће злоупотребе.


5. ПРЕДЛОГ  МЕРА  ЗА  ОТКЛАЊАЊЕ  НЕПРАВИЛНОСТИ
 	   И  РОКОВИ  ЗА  ЊИХОВО  СПРОВОЂЕЊЕ

У четвртом тромесечју 2012. године интерни ревизори из Сектора су у 4 извештаја о интерним ревизијама, предложили укупно 13 мера за исправљање неправилности ГФО - 6 мера (Сремска Митровица - 2 мере, Смедерево - 4 мере),  Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању - 4 мере, Служби за накнаду штета транспорта и кредита, ЦНШ неживотних осигурања 1 - Београд 1- 1 мера и Дирекцији за накнаду штета - 2 мере.   
 Предложене мере односиле су се  на: формирање електронских књига ОС-13, за све обрасце строге евиденције, у економату Генералне дирекције, према почетним нумерацијама датим у допису директора Сектора за подршку од 07.10.2009. године, а након тога усаглашавање електронских евиденција о обрасцима строге евиденције, са свим ГФО; преузимаче ризика да на  полисама осигурања уговарају висину и рокове доспећа рата премије, прву рату премије или целокупну уговорену премију наплате приликом издавања полисе, предузимају мере наплате доспеле премије и доспелих рата премија, шаљу опомене или предлажу утужења за доспелу ненаплаћену премију; код штета транспорта и кредита утврдити постојање права на регресно потраживање и покренути поступак за остварење регреса; интерним актима прописати надлежност и поступање са делимично или потпуно оштећеном робом, у поступку накнаде штета из основа осигурања робе у транспорту, по генералним полисама. 

	6. ОЦЕНА СПРОВОЂЕЊА  ПРЕПОРУКА
   	ЗА ОТКЛАЊАЊЕ УТВРЂЕНИХ НЕПРАВИЛНОСТИ

	У периоду од 01.01. до 31.12.2012. године Сектор је предложио 63 мере, од којих је 10 мера предложено у трећем тромесечју 2012. године.
За 10 мера из претходног квартала, од директора ГФО Ужице (2 мере), Ниш (1 мера) и Пирот (7 мера) достављена су обавештења са доказима да су мере спроведене. 
	Од 13 мера предложених у извештајима из четвртог квартала 2012. године, 5 мера је спроведено, 5 мера није спроведено (1 мера предложена директору ГФО Смедерево да предузме радње за утврђивање одговорности, преузимача ризика 3 из Велике Плане, није спроведена, јер из извештаја није „закључио да постоји повреда радне обавезе у мери у којој би то повлачило одговорност запосленог ...“, како наводи у е-mail - у достављеном Сектору 18.01.2013. године, док је директор Сектора за подршку, за 4 мере тражио продужење рока за спровођење), за 3 мере нису истекли рокови за достављање обавештења о спровођењу.     


                                                                                       

                                                                                  ДИРЕКТОР ФУНКЦИЈЕ

								  Миланка Русов,с.р.		
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