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И З В Е Ш Т А Ј
о мерама које су предузете поводом
налаза Интерне ревизије у 2012. години


Током 2012. године, Надзорни одбор је у складу са Законом о осигурању („Службени гласник РС“, бр. 55/04, - испр.,61/2005, 85/2005, 101/2007, 63/2009 - одлука УС, 107/2009, 99/11 и 119/12.), и чланом 78. старог и 64. новог Статута Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о. („Службени лист Компаније“, бр. 24/08-стари и број 16/2012 нови), пратио рад Функције интерне ревизије. 
О налазима Интерне ревизије Надзорни одбор Компаније информисан је на основу поднетих тромесечних, шестомесечних и годишњег извештаја о раду Функције. Сви извештаји су са оценом Надзорног одбора достављени Народној банци Србије, у смислу члана 157. став 1. тачка 10. Закона о осигурању, на начин и у роковима прописаним Одлуком о садржини података које друштво за осигурање доставља Народној банци Србије и о начину и роковима достављања тих података („Службени гласник РС“, број 15/07).  
Надзорни одбор је позитивно оценио све тромесечне и шестомесечни извештај о раду Функције интерне ревизије у 2012. години и дао позитивно мишљење на Годишњи извештај о раду Функције у 2012. години.  
Основне активности и процедуре рада, Функција интерне ревизије спроводила je у складу са Правилником о раду интерне ревизије („Службени лист Компаније“, бр. 2/04, 5/06 и 1/08), Програмом и Годишњим планом рада интерне ревизије за 2012. годину, као и начелима струке и  праксе интерне ревизије. 
Тестирањем узорка методoм случајног узорка, обухваћене су следеће области: организација пословних процеса, систем одлучивања и преноса овлашћења, спровођење одлука надлежних органа Компаније, поузданост и ажурност финансијско-рачуноводственог система, примена прописаних услова и тарифа премије, провера рада заступничке и посредничке мреже, правилност поступања са обрасцима евиденције о полисама, контрола новчаних токова и пословних докумената о насталим пословним променама, ефикасност укључивања свих запослених у процес интерне контроле као и правилност извршавања  послова и задатака од стране запослених.  
Током ревизије у организационим јединицама Компаније, ревизори су скретали пажњу и предлагали доследну примену утврђених правила рада као и интензивирање надзора одговорних лица у вези са спровођењем кључних контрола у процесу уговарања осигурања, фактурисања премије осигурања, пријема и решавања одштетних захтева, наплате премије осигурања (посебно од физичких лица) и надзора над радом ангажованих заступника у осигурању, што су одговорна лица у организационим јединицама  Компаније и реализовала. 
Уочена одступања од законских прописа и прописаних процедура код појединих процеса рада, интерна ревизија констатовала је у својим појединачним извештајима, утврђивала одговорно лице за неправилност и пропуштени или неодговарајући  надзор непосредног руководиоца, предлагала корективне мере и рокове за њихово отклањање. 
		Интерна ревизија је у контакту са субјектом ревизије, континуирано пратила спровођење предложених мера и вршила непосредну проверу имплементације предложених мера и препорука у контролисаним пословним процесима. 
	У периоду од 01.01. до 31.12.2012. године, интерни ревизори Функције  обавили су 89 ревизија, од чега је 88 обухваћено Годишњим планом рада за 2012. годину и 1 ванредну интерну ревизију. 
	Функција интерне ревизије у 2012. години препоручила је 142 мере, од чега је извршена 71 мера или 50,00%, за  15 мера или 10,56% поступак извршењеа је у току, за 28 мерa или 19,72% још нису доспели рокови за достављање доказа о извршењу предложених мера,15 мера или 10,56%  односи се на будући рад и 13 мере или 9,16% нису извршене у предложеном року. 
	
Од 9 пренетих мера из 2011.  године 2 мере су извршене, а 7 мера није.
	
	Све предложене мере у 2012 су се односиле на интерне ревизије обављене у Компанији. 

· СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ФИНАНСИЈА И РАЧУНОВОДСТВА

За период 01.01-31.12.2012. године, Сектор за ревизију финансија и рачуноводства у 19 планираних ревизија, предложио је 43 корективне мере, од тога:  1 мера је спроведена, 14 мера се континуирано извршава, а за 25 мера још нису доспели рокови за извршење.

	Сектор је за поједине предложене мере, на захтев субјекта ревизије продужавао рокове за извршење истих.

Предложене мере се  односе на предузимање активности наплате потраживања, достави документације, благовременом достављању документације  између  организационих делова Компаније, усаглашавању стања обавеза и потраживања, контролу књижења по свим фактурама и налозима за плаћање, прибављању инструмената обезбеђења плаћања по закљученим уговорима и усаглашавање аката.



· СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСЛОВА ОСИГУРАЊА

У периоду 01.01.-31.12.2012. године, запослени у Сектору су у 52 извештаја о обављеним интерним ревизијама предложили 36 мера и 31 препоруку. 
По мерама ревизора одговорна лица контролисаних субјеката доставила су обавештења са одговарајућим доказима о поступању по предложеним мерама у датим роковима за 19 мера, за 2 мере послате су опомене, а 15 се односи на будући рад.
Препоручене мере односиле су се на: правилну примену интерних процедура код продаје осигурања и ликвидације штета; комплетирање предмета са доказима о извршеној уплати регресног дуга, праћења наплате регресног дуга, усаглашавање интерних процедура..


· СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ПОСТУПАЊА СА ОБРАСЦИМА ЕВИДЕНЦИЈЕ О ПОЛИСАМА

	Током 2012. године Сектор је обавио 18 планираних интерних ревизија и предложио укупно 63 мера.

Од предложених 63 мера, 51 мера или 81% је спроведено, код 1 мере  спровођење је у току, 8 мера није спроведено, за 3 мере нису истекли  рокови за достављаљње обавештења о спровођењу. 

Најчешће су предлагане мере које се односе на спровођење интерних контрола наплате доспеле премије и доспелих рата премија, на слање опомена или подношења тужби; ажурно достављање издатих полиса на контролу-тарифирање, као и на усклађивање аката Компаније са фактичким стањем, односно са пословним потребама Компаније. 

Овај Извештај заједно са Годишњим извештајем о интерној ревизији, за период 01.01.-  31.12.2012. године и Мишљењем Надзорног одбора, доставља се Скупштини Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.   
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