Компанија „Дунав осигурање“ а.д.о.

Сектор за ревизију финансија и рачуноводства

Београд

Датум израде 20.02.2013. године
	Статус

активности по препорукама и корективним мерама ревизије

за период 01.01. - 31.12.2012. године


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	1.

2.


	Дирекција за животна осигурања 

Интерна ревизија пословних процеса и активности

Дирекција за продају и маркетинг животних осигурања

Интерна ревизија пословних процеса и активности

Сектор за дистрибутивне канале продаје

Интерна ревизија документовања пословнихј процеса и активности
	15-2605/1

07.03.2012.

15-2604/1

07.03.2012.

15-2132/1

21.02.2012.
	Није било предложених мера

Дата је једна препорука:

1.потребно је да Функција за правне послове изврши измену Правилника o унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији  у делу који се односи на рад  Дирекције за животна осигурања у складу са предлогом  који јој је Дирекција доставила 16.09.2011. године.
Није било предложених мера

Дате су три препоруке:

1. Упутствима је потребно ближе регулисати и процесе рада у продаји животних осигурања и с њима у вези процесе рада и надзор активности у оквиру подршке продаји;
2.  Потребно је да Дирекција  спроведе одговарајуће мере и реализује нека од могућих решења презентованих ревизији,

	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	3.


	ГФО Нови Сад
Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања са аспекта висине и структуре остварених расхода у односу на планиране, степена покривености приходима, реалности и оправданости, одобравања настанка трошкова од стране овлашћених лица,

	15-1797
02.04.2012.

	а у циљу превазилажења утврђене неажурности у раскњижавању премије животних осигурања.
3. У циљу смањења броја сторнираних полиса и унапређења наплате премије, потребно је предузети одговарајуће мере од стране Главних филијала за продају животних осигурања и Служби за продају животних осигурања.
Није било предложених мера

Датa je једна препорука:
- У сарадњи са Информатичком функцијом сагледати могућност упаривања нераспоређених уплата на нивоу ГФО;
- Предузети све расположиве мере и радње на наплати потраживања у циљу избегавања рока застарелости;

	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	4.


	правилности књиговодствене евиденције, као и поузданости и правовремености  финансијских, оперативних и управљачких информација и извештаја
Сектор за продају стратешким клијентима
Интерна ревизија документовања пословних процеса и активности

	15-1011

26.03.2012.


	· Ускладити ТСО са текућим  Планом Компаније и исте свести на ниво режијског додатка.
Није било предложених мера.

Дате су четири препоруке:

1.Приликом значајних измена сума и услова осигурања, као што је наведено у случају ТЕНТ-а, потребно је урадити Анекс уз полису, којим се те суме осигурања искључују из одређеног периода осигурања и којим се приказује износ премије за коју треба извршити повраћај.
2. Прегледом обрачуна нису уочене материјално значајне грешке. И поред тога, због високог оперативног ризика потребно је увести додатне интерне контроле.
	
	
	
	
	


	
	
	
	Појединачне обрачуне премије потребно је да исконтролише и запослени који није радио обрачун и потврди његову тачност својим парафом. 
3.Када се ради више обрачуна за једну полису, потребно је урадити збирну рекапитулацију са јединственим износом који се касније уноси у полису. Збирну рекапитулацију, потребно је да исконтролише запослени који није радио обрачун. На овај начин се смањује ризик да одређени обрачун буде изостављен из укупне премије исказане у полиси,што би имало за последицу накнадно фактурисање и издавање анекса за постојећу полису. 

4.Приликом склапања свих послова осигурања (посебно послова фронтинга), где су исказани износи у страној валути и врши се прерачун по средњем курсу НБС на дан плаћања,
	
	
	
	
	


	5.
	Сектор за дистрибутивне канале продаје
Интерна ревизија документовања пословних процеса и активности
	15-2132

21.02.2012.
	потребно је правити анализу девизног ризика користећи графиконе (техничка анализа) за претходни период (трогодишњи, годишњи, месечни и др.)
. Такође, треба узети у обзир и односе стране валуте у којој је исказан износ, са осталим водећим страним валутама (EUR,USD, CHF и др.) у претходном периоду. 

Није било предложених мера.
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	6.


	Сектор за реосигурање и саосигурање
Интерна ревизија пословних процеса и активности

Одговорна лица за правилност и законитост у раду, у периоду обухваћеним контролом су: 
- за меру под редним бр.1-директор Сектора за реосигурање и саосигурање , Срђан Гајић и директор ФАСУРС-а, Мирјана Марковић

- за меру под редним бр.2
директор Сектора за реосигурање и саосигурање , Срђан Гајић и директор Информатичке, функције Предраг Соломуновић
-за меру под редним бр. 3-
директор Сектора за реосигурање и саосигурање , Срђан Гајић

	15-3776
06.06.2012.

	Предложене 4 мере:
1. Сектору за реосигурање и саосигурање и ФАСУРС-у

да напишу процедуру (Упутство) о расподели премије реосигурања на техничку премију и режијски додатак у којој ће бити математичким формулама  прецизно дефинисани различити начини обрачуна, као и када се који од њих примењује.
2. Сектору за реосигурање и саосигурање и информатичкој функцији
да изврше корекцију у програму РЕОС, за бордерое премија реосигураних ризика цивила и индустрије, где се наводи у заглављу „Техничка премија“, а треба да стоји „Бруто премија“. Такође, у бордероу се наводе две колоне у оквиру расподеле „Главна филијала“ и „Интерно“, а треба да стоји само једна колона „Компанија“ где ће бити збирни износ те две колоне. У делу бордероа где је присутан факултатив треба да остане само проценат а не и вредност применом процента на бруто премију, јер није у питању пропорционални уговор.
	20.07.2012.

31.12.2012.
	1.мера
	1. мера
	1.мера
	1 мерa није истекао рок 
Континуирано се спроводи
Још није истекао рок за спровођење мере. 




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	-за меру под редним бр. 4-
Директор Дирекције за осигурање великиух предузећа, Сања Попов Каран

	
	Бруто премију јер није у питању пропорционални уговор.
Сектор за реосигурање и саосигурање након корекције да изврши штампање нових, тачних бордероа.
3. Сектору за реосигурање и саосигурање 
да користи обрачун који је доставила Интерна ревизија везан за индексацију код Уговора о реосигурању вишка штета по основу осигурања аутоодговорности у земљи, по коме се обрачун ради применом индекса на тачан дан, као што се и наводи у Уговору. Корекције применом ових обрачуна за више извршен поврат по ливидираним штетама у 2011. години (Прилог 1), спровести у договору са реосигуравачем у наредном обрачуну који се буде радио у 2012. години.

	30.09.2012.


	
	
	
	 Биће спроведена приликом потписивања новог уговора о реосигурању.
Предузети су одређени кораци и организован састанак са реосигуравачем.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	4. Дирекцији за осигурање великих предузећа

да до евентуалне измене процедура (Поступак за осигурање великих предузећа и Поступак рада на пословима за реосигурање) поштује тачку  5.2.1 Поступка рада на пословима за реосигурање где се наводи „Уколико у току трајања осигурања дође до измене битних елемената уговора о осигурању надлежна дирекција одмах обавештава Сектор за реосигурање и саосигурање у форми предвиђеној Упутством о начину рада на пословима реосигурања(5.1.1.11. и 5.1.1.12.).“
Дато је пет препорука:
1. Сектору за реосигурање и саосигурање, Дирекцији за осигурање великих предузећа, Дирекцији за осигурање индивидуалних корисника и самосталних предузетника и ФАСУРС-у – да размотре економску оправданост Уговора о реосигурању вишка штета по основу осигурања аутоодговорности у земљи под постојећим условима.
	06.06.2012.

	1.мера
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	2. Сектору за реосигурање и саосигурање, Сектору за превентивни инжењеринг, Дирекцији за осигурање великих предузећа, Дирекцији за накнаду штета, Дирекцији за осигурање малих и средњих предузећа, Дирекцији за осигурање индивидуалних корисника и ФАСУРС-у – да се донесе јединствена процедура (Упутство) за одређивање Максимално могуће штете у којој ће се детаљно описати етапе у процесу израчунавања ММШ-а и одговорности појединих организационих делова Компаније у свакој појединачној етапи. За најзначајније цесије евентуално формирати Комисију за утврђивање ММШ-а. 

3. Информатичкој функцији – да напишу формални извештај о одрживости и поузданости програма РЕОС, као и могућностима за побољшање.

4. Дирекцији за продају неживотних осигурања, Дирекцији за заједничке послове и Финансијској функцији – допунити постојеће процедуре у вези поврата премије осигурања. За све фактуре поврата премије имовинског осигурања
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	 (документ-57), где је присутно реосигуравајуће покриће, увести неопходну потврду у виду потписа одговорног лица из Сектора за реосигурање и саосигурање, пре достављања Финансијској функцији на плаћање. Услов за потписивање је постојање одговарајуће пријаве (одјаве) ризика у реосигурање цивила и индустрије која прати промене на сумама осигурања код премије за коју се врши поврат. Такође, нову пријаву би било потребно приложити уз фактуру да би се извршило плаћање. На овај начин ће се минимизирати ризик постојања непотребног реосигуравајућег покрића и одлива средстава из Компаније по том основу. 

5. Сектору за реосигурање и саосигурање – извршити усклађивање и ажурирање Поступка и Упутства начина рада на пословима реосигурања.
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	7.


	ГФО Врање
Интерна ревизија спровођења предложених мера по извештајима бр.13-3822/1 од 14.05.2010. год. и 13-6977/1 од 28.06.2010. год. као и трошкова спровођења осигурања за период 01.01.-31.12.2011. године

	15-4769/1
04.06.2012.

	Није било предложених мера
Дате су три препоруке:
1. ГФО Врање - Да се предузму мере ради ажурније наплате од техничког прегледа „Перић трејд“ д.о.о., а по основу преузетог дуга референта Слађане Петровић. Такође, износ дуга по основу потраживања из основа АО треба узети у обзир у случају подношења захтева за одобравањем новог износа аванса.
2. Финансијској функцији - Потребно је да се на нивоу Финансијске функције изнађе решење за усклађивање аналитичких евиденција, као и аналитичке и синтетичке евиденције предметних потраживања.

3. ГФО Врање - Потребно је исправити техничку грешку начињену код сачињавања Уговора о закупу пословног простора број 2080
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	8.


	ГФО Крагујевац
Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања у периоду 01.01.-31.12.2011. године
Одговорна лица за правилност и законитост у раду, у периоду обухваћеним контролом су: 

- за меру под редним бр.1-
директор ГФО Крагујевац, Драган Стојић
- за меру под редним бр.2-

шеф Службе за финансијско рачуноводствене послове Крагујевац, Весна Трифуновић

	15-4768/1
27.06.2012.


	Предложене 2 мере:
1. ГФО Крагујевац – да се у будућем раду доследно поштује важећа Одлука о наплати текуће премије и поступак за регулисање ненаплаћених потраж0ивања, као и друге одлуке и акта Компаније. 
2. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Крагујевац – да се у будућем раду, без изузетака, поштује Закон о рачуноводству и ревизији и Правилник о контном оквиру и садржини рачуна у контном оквиру за друштва за осигурање, као и предузети мере на спровођењу интерних контрола, а све у циљу смањења оперативног ризика Компаније.

Дате су три препоруке:
1. ГФО Крагујевац – предузети све расположиве мере и радње на наплати потраживања у циљу избегавања истека рока застарелости.

2. ГФО Крагујевац – ускладити ТСО са текућим Планом Компаније и исте свести на ниво режијског додатка.
	Одмах по пријему извештаја
Одмах по пријему извештаја
	
	2 мере
	
	Одговорно лице сагласно са предложеном мером и спроводиће је у даљем раду.
Одговорно лице сагласно са предложеном мером и спроводиће је у даљем раду.



	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	9.

	ГФО Сомбор
Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и трошкова спровођења осигурања у периоду од 01.01.-31.12.2011. год. и од 01.01.-31.03.2012. године

	15-6569/1
03.07.2012.

	 3. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Крагујевац – у сарадњи са Информатичком функцијом сагледати могућност упаривања нераспоређених уплата на нивоу ГФО.

Није било предложених мера.

Дате су четири препоруке:
1. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Сомбор – у сарадњи са Информатичком функцијом сагледати могућност упаривања нераспоређених уплата на нивоу ГФО.

2. ГФО Сомбор – предузети све расположиве мере и радње на наплати потраживања у циљу избегавања истека рока застарелости.

3. ГФО Сомбор – ускладити ТСО са текућим Планом Компаније и исте свести на ниво режијског додатка.

4. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Сомбор – доследно поштовање члана 95. Одлуке о 
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	10.


	ГФО Сремска Митровица

Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања за период од 01.01.-31.12.2011. године

	15-6428/1
03.07.2012. 

	утврђивању рачуноводствене политике Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о.

Није било предложених мера.

Дате су две препоруке:

1. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Сремска Митровица – у циљу јасног разграничења ефеката утужене премије и административних забрана, потребно је у колони наплаћено, посебно назначити колико је заиста утужених потраживања наплаћено, колико отписано а колико потраживања је у међувремену, од подношења тужбе, пријављено у стечај или реструктурирање. Такође, потребно је споменуту помоћну евиденцију ускладити са стањем утужених потраживања након усаглашавања ИОС-а.
2. Потребно је да ГФО Сремска Митровица у сарадњи са Финансијском функцијом на адекватан начин спроведе затварање исказаног 

	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	11.

12.
	ГФО Пирот
Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања у периоду од 01.01.-31.12.2011. године
ГФО Шабац                                
Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања у периоду од 01.01.-31.12.2011. године
И период 01.01.-30.06.2012.године.
	15-5172/1
03.07.2012.
15-9154/1


	потраживања по датом авансу из 2003. године

Није било предложених мера.

Дата је једна препорука:

1. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Пирот – да се у сарадњи са Информатичком функцијом  сагледа могућност усаглашавања синтетичких и аналитичких књиговодствених евиденција и на нивоу ГФО, а не само на компанијском нивоу.
Није било предложених мера.

Дата је једна препорука:

Унапредити начин праћења евиденције о свим трошковима прибаве осигурања по свим продајним местима.
	
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	13.


	ГФО Ужице

Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања у периоду од 01.01.-31.12.2011. године и  И период 01.01.-30.06.2012.године.
.
	15-9032/1

02.10.2012.


	Две предложене мере:

1. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Ужице – усаглашавање потраживања са физичким лицима (чл. 20. Закона о рачуноводству и ревизији)

2.Директор Дирекције за продају неживотних осигурања  и директору ГФО Ужице:

Доследна примена Одлуке онаплати текуће премије и поступка регулисања ненаплаћених потраживања
Три препоруке директору ГФО Ужице: - предузети све мере за спречавање застаре потраживања; усклсдити ТСО са планом; организовати доставу документације за књижење у законским роковима
	одмах
по пријему извештаја
одмах по пријему извештаја
	
	2 мере

	
	
Одговорно лице је сагласно са предложеном мером и спроводиће је удаљем раду

Одговорно лице је сагласно са предложеном мером и спроводиће је удаљем раду




	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	14. ГФО Београд 1

Интерна ревизија потраживања по основу премије неживотних осигурања и расхода спровођења осигурања у периоду од 01.01.-31.12.2011. године и  И период 01.01.-31.05.2012.године.
.
	15-7734/1

15.10.2012.


	Две предложене мере:

1. Финансијској функцији-Служби за финансијско рачуноводствене послове Београд– усаглашавање потраживања са физичким лицима (чл. 20. Закона о рачуноводству и ревизији)

2. Директору ГФО Београд 1:

Доследна примена Одлуке онаплати текуће премије и поступка регулисања ненаплаћених потраживања


	одмах по пријему извештаја
одмах по пријему извештаја
	
	2 мере

	
	Одговорно лице је сагласно са предложеном мером и спроводиће је удаљем раду

Одговорно лице је сагласно са предложеном мером и спроводиће је удаљем раду




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	15.


	Финансијска функција – Сектор за финансије
Интерна ревизија пословних процеса и активности за период 01.01.2011. до 30.06.2012. године
.
	15-11139/1
28.12.2012.

	Предложено је десет мера:

1. Финансијској функцији-Сектору за финансије – Потребно је, у складу са законским и интерним актима, континуирано преузимати активности на спровођењу интерне контроле у смислу одобравања и поштовања уговореног код затварања свих ставки датих аванса, (не само ставки аванса обухваћених ревизијом), а у циљу обезбеђивања ликвидности и заштите интереса Компаније. Функцији интерне ревизије потребно је доставити доказе о спровођењу дате мере.
2. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Код плаћања обавеза по свим основама, потребно је извршити увид у стање отворених ставки за конкретног добављача не само у поступку ревизије, већ по основу свих исказаних потраживања у пословним књигама, и спровести затварање обавезе компензацијом.


	31.01.2013.
Одмах по пријему извештаја.
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	3. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Потребно је, на одговарајући начин књиговодствено евидентирати електро-агрегат који је авансно плаћен дана 23.12.2011. године, добављачу Технолинк д.о.о., Нови Сад, а до дана ревизије, није извршена примопредаја истог.
4. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Код евидентирања датих аванса потребно је на исправан начин определити врсту аванса, односно авансе за нематеријална улагања и опрему не обележавати као остале дате авансе.
5. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Потребно је, у будућем раду, код рачуна код којих је уочено да су антидатирани тражити корекцију рачуна (неоправдано велика разлика у датуму издавања у односу на датум достављања од стране добављача).

6. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Да се интерни налози за плаћање, за
	31.01.2013.
Одмах по пријему извештаја.
Одмах по пријему извештаја.
Одмах по пријему извештаја.

	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	Документацију достављену од стране Региона Београд и налоге који су били предмет ревизије у Служби за обрачун зарада и накнада зарада, потписују од стране одговорних лица у Сектору за финансије и Служби за финансијско рачуноводствене послове Београд, као формална потврда спроведене накнадне контроле исправности, тачности и законитости рачуноводствених исправа, а у складу са одредбом члана 27. Правилника о рачуноводству Компаније.
7. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Потребно је да се у сарадњи са Функцијом за људске ресурсе и опште послове, изврши усклађивањње: -одредбе члана 81. Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова, Одлуке о опису послова и уговора о раду за поједине запослене са стварним описом послова који се обављају у оквиру Службе контроле; усклађивање потребног занимања за радно место шеф контроле; - ускладити евиденцију 
	31.03.2013.
	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	запослених по основу уговора о раду са фактичким стањем и распоредом запослених по службама у оквиру сектора за финансије.

8. Финансијској функцији – Сектору за финансије – Извршити измене Упутства за динарски платни промет у складу са утврђеним неусаглашеностима; Поступком измирења обавеза према добављачима прецизније дефинисати послове који се обављају од стране Службе контроле и усвојити Упутство Службе за порезе.
9. Дирекцији за продају неживотних осигурања – Да се утврди одговорност за непоступање у складу са интерним актима и правилима струке код одобравања аванса и наплате премије од стране Кон тики травела.
10. Функцији за правне послове – Да се Функцији интерне ревизије доставе докази о предузетим мерама на наплати потраживања по основу откупа станова и
	31.03.2013.
31.01.2013.

31.03.2013.


	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	16.

	.

Финансијска функција – Сектор за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније
Интерна ревизија докуметовања пословних процеса и активности за период 01.01.-30.09.2012. године.
	15-12997/1

28.12.2012.


	кредита за стамбену изградњу за она лица за која је у обавештењу достављеном интерној ревизији дана 20.12.2012. године наведено да су поступци у току, односно да се достави списак лица са датим заложним изјавама и списак лица против којих је покренут судски поступак, а у складу са Закључком ИО број 1289/12 од 25.07.2012. године.

Предложене су три мере:
1. Финансијској функцији – Сектору за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније – Да се фактичко обављање послова и организовање рада запослених у Сектору одвија у складу са чланом 96. Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији и чланом 10. Правилника о рачуноводству Компаније;
2. Финансијској функцији – Сектору за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније – Да се фактичко обављање послова запослених у Сектору обавља у складу са Одлуком о опису 
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити у року од 90 дана.
Са спровођењем мере започети одмах, а извршити у року од 90 дана.


	
	
	
	


	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	17.
	Функција имовине, набавке и одржавања - Сектор за управљање имовином
Интерна ревизија пословних процеса и активности за 2011. и 2012. годину
	15-16531/1

14.02.2013.
	послова из  Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији и описом послова из уговора о раду.
3. Финансијској функцији – Сектору за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније и Функцији за људске ресурсе и опште послове: 
Да Финансијска функција – Сектор за праћење потраживања и обавеза из области осигурања на нивоу Компаније у сарадњи са Функцијом за људске ресурсе и опште послове изврши усклађивање уговора о раду запослених, код којих су уочене неправилности и незаконитости, са Законом о раду и Правилником о унутрашњој ораганизацији и систематизацији послова у Компанији са табелом у прилогу.
Предложено је десет мера:
1. Директору Сектора за управљање имовином – Обзиром да Сектор ради на изради новог Поступка управљања имовином, неопходно је Функцију интерне ревизије обавестити о спровођењу 
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити у року од 90 дана.

Одмах по пријему извештаја.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.



	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	поменутих активности и доношењу Поступка, усклађеног са интерним актима Компаније, као и доставити одговарајућу документацију као доказ о извршењу мере.
2. Директору Функције имовине, набавке и одржавања – Имајући у виду послове које заиста и обављају запослени у Сектору за управљање имовином и организацију истих у Функцији имовине, набавке и одржавања, неопходно је дати предлог надлежној Функцији за усклађивање фактичког стања са Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији;

3. Функцији за правне послове – Извршити усклађивање Правилника о набавкама производа и услуга за Компанију и Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији везано за послове уговарања закупа непокретности (узимање у закуп непокретности). Оба општа интерна акта донета су од стране генералног директора Компаније, 
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.
   Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	на основу члана 65. важећег Статута Компаније. 

4. Функцији имовине, набавке и одржавања и Финансијској функцији – Службама за финансијско –рачуноводствене послове: 
Обрачун и фактурисање споредних (режијских) трошкова закупа пословног простора Компаније вршити у складу са одредбама уговора о закупу и Закона о пдв закупцима:Harizma, Аеродром Ниш и „Serbiabroadband-Српске кабловске мреже“, Београд. Неопходно је да одговорна лица убудуће континуирано и стварно врше суштинску и формалну контролу обрачуна и контролу префактурисаних износа споредних (режијских) трошкова и усклађеност са одредбама уговора о закупу закључених са закупцима и Законом о пдв.
5. Директору Функције имовине, набавке и одржавања: Доследно поштовање процедуре закључивања уговора о закупу приликом узимања у закуп 
	Одмах по пријему извештаја.
Одмах по пријему извештаја.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	непокретности, а која је описана чланом 27. Правилника о набавкама призвода и услуга за Компанију. 

6. Функцији имовине, набавке и одржавања: Предузети мере на наплати потраживања Компаније од закупца повезаног лица „Дунав турист“д.о.о., Београд за закуп хотела „Дунав“ на Златибору, а које за период закупа од 08.10.2011. до 31.12.2012. године износи 5.058.007,09 рсд.

7. Функцији имовине, набавке и одржавања и Сектору за управљање имовином:  Доследно поштовање члана 33. и члана 51. Закона о осигурању у пословима из делокрига Функције имовине, набавке и одржавања и Сектора за управљање имовином.

8. Функцији имовине, набавке и одржавања и Финансијској функцији-Службама за финансијско рачуноводствене послове:

Да израђују фактуре са свим елементима прописаним чланом 42. Закона о порезу на додату 
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.03.2013. године.
Одмах по пријему извештаја.
Одмах по пријему извештаја.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	.
	
	 вредност и у складу са чланом 9. и 10. Закона о рачуноводству и ревизији, чланом 24. Правилника о рачуноводству Компаније, као и тачкама 5.2.3. и 5.2.4. Поступка за рачуноводство Компаније.
9. Функцији имовине, набавке и одржавања и Финансијској функцији-Сектору за финансије: Да Функција имовине, набавке и одржавања у сарадњи са Финансијском функцијом-Сектором за финансије, предузме све неопходне активности у циљу решења проблема везаних за исказано незатворено потраживање од стране закупца Босна-Сунце осигурање на име закупнина за пословни простор у Мостару.

10. Функцији имовине, набавке и одржавања и Сектору за управљање имовином: 

Да Функција имовине, набавке и одржавања и Сектор за управљање имовином, континуирано врше анализу тржишта некретнина, прибављају податке о тржишним ценама закупа на тржишту некретнина на
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.03.2013. године.

Одмах по пријему извештаја.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	18.


	.

Функција имовине, набавке и одржавања – Сектор за текуће одржавање имовине и опреме
Интерна ревизија пословних процеса и активности за 2011. и 2012. годину
	15-11139/1 14.02.2013.

	предметним и сличним локацијама и приликом сваког уговарања закупа непокретности или уговарања продужења трајања закупа (узимање / давање у закуп) упуте предлог са анализом и реалним тржишним ценама закупа непокретности надлежном органу на одлучивање.

Предложено је шест мера:
1. Функцији за правне послове: Потребно је да Функција за правне послове у сарадњи са Функцијом имовине, набавке и одржавања, изврши усаглашавање Правилника о набавкама призвода и услуга са интерним актима Компаније.
2. Функцији имовине, набавке и одржавања: Потребно је усагласити поступак и упутство у вези набавке производа и услуга са новим Правилником, након његовог усвајања, као и ускладити Упутство за одржавање и коришћење службених возила са новодонетим Правилником о коришћењу путничких возила Компаније.
	30.06.2013.
30.09.2013.
	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	3. Функцији имовине, набавке и одржавања и Комисији за набавку робе и услуга:  

Неопходно је да спроведу следеће поступке:

-за набавку светлећих и несветлећих обележја и услуга брендирања, канцелариског материјала и материјала потребног за снабдевање бифеа, потребно је спровести поступак прикупљања понуда, обзиром да су исти били спроведени у 2010. години, и да су од тада изабрани понуђачи (неки и више пута) кориговали цене производа на више;
-за набавку рекламног материјала само у изузетним случајевима спроводити поступак непосредне погодбе, односно извршити прикупљање понуда од најмање 3 понуђача

-приликом поступка избора добављача потребно је узети у обзир не само да ли је конкретни понуђач осигураник Компаније, већ и висину осигуране премије

-такође, потребно је да ванкњиговодствена евиденција набавки рекламног материјала и светлећих, несветлећих обележја, 
	30.09.2013.

	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	као и услуга брендирања, буде потписана од стране лица које исту води, као и прегледи анализа елемената понуда, која се достављају Комисији за набавку роба и услуга.

4. Функцији имовине, набавке и одржавања: Потребно је спроводити контролу формалне и материјалне исправности и комплетности целокупне документације у вези са коришћењем возила Компаније, а у складу са интерним актима Компаније и то:
-да овлашћено лице на извештају о утрошку гориву, потврди својим потписом извршену контролу обрачуна утрошка горива

-контрола утрошка горива треба да обухвати и поређење слип рачуна које запослени достављају у прилогу путних налога са спецификацијом извршених трансакција које достављају овлашћена лица за продају горива

5. Функцији имовине, набавке и одржавања:  Предузети мере како би се запослени раздужили по основу бонова за путарину и 
	Одмах по пријему извештаја.
31.03.2013.
	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	19.
	Финансијске функција – Сектор за послове рачуноводства и финансијско извештавање
Интерна ревизија пословних процеса и активности у 2011. години и периоду 01.01.-30.09.2012. године
	15-13657/1 20.02.2013.
	бензинских бонова, а по потреби, доставити налог Финансијској функцији за предузимање мера ради регулисања неизмирених обавеза запослених.
6. Директору Функције имовине, набавке и одржавања:  Преиспитати потребу за ангажовањем саветника у Функцији и да у складу са одредбом тачке 5.4.4. Поступка управљања људских ресурсима, да предлог за промену уговорених услова рада Сектору за људске ресурсе, у Функцији за људске ресурсе и опште послове.

Предложене су четири мере:

1. Директору Финансијске функције:  Имајући у виду послове који се заиста обављају у Сектору за послове рачуноводства и финансијско извештавање, а у складу са тачком 5.3.4. Упутства за обављање нормативних и статусних послова, неопходно је дати предлог надлежној Функцији за усклађивање фактичког стања са Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Компанији.
	30.06.2013.
Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.


	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице

	
	
	
	
	
	извршено
	У току
	неизвршено
	напомена

	
	
	
	2. Директору Финансијске функције:  Доследно поштовање члана 33. Закона о осигурању у пословима са контролисаним друштвом „Дунав турист“, у смислу престанка давања бескаматних новчаних позајмица за његово несметано пословање.

3. Директору Финансијске функције и Функцији за правне послове:  Предузети све неопходне законске мере за наплату потраживања по основу наменских депозита датих као јемство привредним друштвима „Vitro group“д.о.о. Београд и „Мега пројект“ акционарско друштво за инжењеринг и дистрибуцију гаса Панчево (уз активирање свих средстава обезбеђења потраживања).

4. Функцији имовине, набавке и одржавања – Сектору за управљање имовином:  Сачинити предлог Анекса Уговора о подзакупу пословног простора са „Дунав банком“ а.д. Звечан у Београду, улица Франше Д’Епереа бр.88 којим би се дефинисао и 
	Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.
Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.

    Са спровођењем мере започети одмах, а извршити до 31.05.2013. године.


	
	
	
	* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.

* Рок извршења мере још није отпочео.




	Р.бр.
	Организациони део

предмет контроле и одговорна лица
	Бр.

Извештаја датум


	Резиме и број предложених мера
	Рок за извршење
	Статус активности контролисане организацоне јединице
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	У току
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	подзакуп паркинг места које користе запослени Банке на тој локацији. Меру реализовати у сарадњи са Функцијом за правне послове и Финансијском функцијом на начин како предвиђа члан 27. Правилника о набавкама производа и услуга за Компанију.
	
	
	
	
	


У периоду 01.10. - 31.12.2012. године предложене су 33 мере, од којих се 7 континуирано извршавају, 1 је неизвршена, док за 25 мера рок извршења није истекао. 

Укупно у периоду 01.01.-31.12.2012. године предложене су 43 мере, oд чега је 1 предложена мера  извршена, 14 предложених мера се континуирано спроводе, неизвршене су 3 предложене мере, док за 25 предложених мера није истекао рок извршења.
Од 13 предложених мера из 2011. године, 9 мера је пренето у 2012. од којих:
                         - 2 предложене мере су извршене ;

- за 7 предложених мера истекли су рокови за спровођење, а мере нису извршене;
НАПОМЕНА:

* Извештаји интерне ревизије који још немају статус коначног извештаја.









