Компанија „Дунав осигурање“ а.д.о.

Функција интерне ревизије

Сектор за ревизију поступања са обрасцима евиденције о полисама

Београд, 25.01.2013. године
СТАТУС

Активности по препорукама

и корективним мерама ревизије за период 01.01.2011.-31.12.2011. год.
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	извршено
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	напомена
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	7.
	8.
	9.

	1.
	Дирекција за заједничке послове у осигурању, Сектор за подршку

Одговорна лица:

Евица Миленковић, директор Дирекције и

Милан Матић, директор Сектора
	Прелиминарни извеш.
15-368/1
18.03.2011.
Коначан извештај
15-368/1
18.04.2011.
	Интерна ревизија поништених полиса и поступка раздуживања истих, у економату Генералне дирекције
-3 мере Дирекцији за заједничке послове;

-1 мера Функцији за правне послове, људске ресурсе и опште послове;
	60 дана од пријема изв.


	1 мера

Обавештење о спровођењу мера од 08.07.2011. год.

	2 мере

	1 мера

	_

	2.
	Функције за контролу усклађ. посл.(Compliance)
Сектор за правну усклађ. и контролу примене регулат.  захтева
Одговорна лица:

Мирослав Радојичић, директор Функције
Гордана Савић, директор Сектора
	Прелимин.

Извештај

15-12620/1-2 21.11.2011.

Коначан
Извештај
15-12620/1-2
28.12.2011.
	Ванредна интерна ревизија пословни х процеса и активности запослених у Сектору

- 1 препорука Сектору

- 2 мере Функцији за људске ресурсе и опште послове


	31.03.2012.

Приговор на прелиминар.  извештај од 14.12.2011. г.

одбачен 26.12.2011. г.

Приговор на коначан извештај одбачен решењем од 13.01.2012.
	2 мере
спровела

Функција за људске ресурсе и опште послове


	_
	1 препорука
	Обавеш. о спровођењу мера од 02.07.2012.год.

	3.
	Функције за контролу усклађ. посл.(Compliance),
Сектор за  открив.  превара у осиг. , спреч.  прања новца и финан.  тероризма
Одговорна лица:

Мирослав Радојичић, директор Функције
Аца Алексић, директор Сектора
	Прелимин.

Извештај

15-12620/1-1
21.11.2011.
Коначан
Извештај
15-12620/1-1
28.12.2011.
	Ванредна интерна ревизија пословни х процеса и активности запослених у Сектору

- 4 мере Сектору

- 1 мера Функцији за људске ресурсе и опште послове


	31.03.2012.

Приговор на прелиминар.  извештај од 14.12.2011. г.

одбачен 26.12.2011. г.

Приговор на коначан извештај одбачен решењем од 13.01.2012.
	2 мере 
1 мера
	_
	2 мере
	Није достављено обавеш. о спровођењу мера

	СТАТУС

Активности по препорукама

и корективним мерама ревизије за период 01.01.2012.-31.12.2012. год.

	1.
	ГФО Панчево
Одговорно лице:

Никола Дангубић,

 директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-881/1
05.03.2012.

Коначан
Извештај
15-881/1
09.03.2012.
	Интерна ревизија уговарања и наплате премије осигурања са физичким лицима, за период 2010-2011. год.
- 2 мере ГФО
	60 дана од дана пријема извештаја.


	2 мере
спроведене
	_
	_
	Обавеш.  о спровођењу мера са доказима, од 20.04.2012. год.  

	2.
	ГФО Нови Сад
Одговорно лице:

Гора Мачкић
директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-882/1
06.03.2012.

Коначан
Извештај
15-881/1

16.03.2012.
	Интерна ревизија ручних и електронских евиденција економата строге евиденције

- 5 мера ГФО
	30 дана од дана пријема извештаја.


	5 мера
спроведено
	_
	_
	Обавеш.  о спровођењу мера са доказима, од 17.04.2012. год. и записник од 29.02.2012. 

	3.
	ГФО Шабац

Одговорно лице:

Предраг Станишић
директор ГФО
	Прелимин.

Извештај

15-572/1
  ​​​20.02.2012.
Коначан

Извештај

15-572/1
​​​24.02.2012.
	Интерна ревизија употребе полиса и осталих образаца строге евиденције и наплата премије по закљученим осигурањима са физичким лицима, у периоду 2010-2011. 

- 4 мере ГФО
- 1 мера Служби за фин.- рач. послове
	60 дана од дана пријема извештаја.

ГФО

90 дана од дана пријема извештаја. 

Служби за фин.- рач.

послове
	4 мере спроведене

1 мера спроведена


	_
	_
	Обавеш.  о спровођењу мера са доказима, од 02.04.2012. год.  

	4.
	ГФО Обреновац

Одговорно лице:

Предраг Ђорђевић
директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-2669/1
30.03.2012.
Коначан
Извештај

15-2669/1 11.04.2012.

	Интерна ревизије је рада економата строге евиденције, употреба полиса и осталих образаца строге евиденције и наплата премије по закљученим осигурањима са физичким лицима, у периоду 2010-2011. год. 
-6 мера ГФО
- 1 мера Служби за фин.- рач. послове Бгд. 

- 1 мера Сектору за подршку
	60 дана од дана пријема извештаја.

ГФО

90 дана од дана пријема извештаја. 

Служби за фин.- рач.

послове

5 дана од дана пријема извештаја- Сектору за подршку
	6 мера
спроведена

2 мере спроведена


	_
	_
	Обавеш.  о спровођењу мера са доказима, од 05.04. и 18.04.2012. год.  

	5.
	ГФО Крушевац

Одговорно лице:

Бранимир Џодић,

директор ГФО 
	Прелимин.

Извештај
15-4409/1
07.05.2012.
Коначан
Извештај

15-4409/1 16.05.2012.
	Интерна ревизија употребе полиса и осталих образаца строге евиденције и наплата премије по закљученим осигурањима са физичким лицима, у периоду 2010-2012. 

-3 мера ГФО

	60 дана од дана пријема извештаја.


	3 мере

спроведене
	_
	_
	Обавеш.  о спровођењу мера са доказима, од 05.06.2012. год.  

	6.
	ГФО Зрењанин

Одговорна лица:

Бранко Вујовић,

директор ГФО и 

Радивоје Јелачић, вд директора ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-3541/1
19.04.2012.
Коначан
Извештај

15-3541/1 21.05.2012.
	Ревизија послова наплате премије по уговореним осигурањима са физичким лицима, у 2010.-2012. год.
-1 мера ГФО 


	30 дана од дана пријема извештаја.


	1 мера
спроведена
	_
	_
	Обавеш. о

Спровођењу мере од 25.06.2012. год. 

	7.
	ГФО Нови Пазар

Одговорно лице:
Радоица Петровић, директор ГФО


	Прелимин.

Извештај
15-2668/1
07.05.2012.
Коначан
Извештај

15-3541/1 21.05.2012.

	Ревизија послова економата строге евиденције, употреба образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије по закљученим уговорима о осигурању са физичким лицима, за период 2011. и 2012. година, до почетка ревизије.
- 1 мера ГФО

- 1 мера Финансијској функцији и Правној функцији

	60 дана од дана пријема извештаја.


	1 мера

спроведена
ГФО
	1 мера

део мере који се односио на регулисање  фин.-рач. посл. за ГФО спроведено је Правилником о унутрашњој организ. док регулисање послова заступања није спроведено кроз Правилник....
	-
	Финансијској и Правној функцији достављена опомена 28.09.2012. год.

	8.
	ГФО Јагодина

Одговорно лице:
Љиљана Ивановић, 

директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-5864/1
04.06.2012.
Коначан
Извештај

15-5864/1 11.06.2012.
	Ревизија употребе образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије по закљученим уговорима о осигурању са физичким лицима, за период 2010. и 2012. године.

- 4 мере ГФО
	30 дана од дана пријема извештаја.


	4 мере спроведене
	_
	_
	Обавеш. са доказима о спровођењу мера од
17.07.2012.

28.09.2012.

01.10.2012.

	9.
	ГФО Крагујевац

Одговорна лица:
Горан Брајковић
и Драган Стојић,

директори ГФО у периоду обухваћеном ревизијом
	Прелимин.

Извештај
15-6146/1
01.06.2012.
Коначан
Извештај

15-5864/1 12.06.2012.
	Ревизија спровођења мере из Извештаја бр. 15-1024271 од 03.10.11.год., употреба полиса и осталих образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије  по закљученим осигурањима са физичким лицима, за период 2010-2012. 

- 3 мере ГФО
- 1 мера Функцији за људске ресурсе и опште послове
	60 и 30 дана од дана пријема извештаја.


	4 мере 
спроведене
	_
	_
	Обавеш. о спровођењу мера од 16.08.2012.

	10.
	ГФО Лесковац

Одговорно лице:
Предраг Петковић, директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-5863/1
20.06.2012.
Коначан
Извештај

15-5863/1 02.07.2012.

	Ревизија спровођења мере из Извештаја бр.15-8414/1 од 20.07.2011.год., употреба полиса и осталих образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије  по закљученим осигурањима са физичким  лицима, за период 2010-2012. 

- 3 мере ГФО
- 3 мере Функцији за људске ресурсе и опште послове
	60 дана од дана пријема извештаја.


	3 мере спроведене ГФО
	_
	3 мере 
Функцији за људске ресурсе и опште послове доставила обав. 03.10.2012. год.
	Обавеш. са доказима о спровођењу мера од 26.09.2012. доставила ГФО. 

	11.
	ГФО Ужице

Одговорно лице:
Милован Бошковић,

директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-8854/1
26.07.2012.
Коначан
Извештај

15-8854/1
03.08.2012.

	Ревизија послова економата строге евиденције, употреба образаца строге евиденције од стране продаваца осигурања и наплата премије по закљученим уговорима о осигурању са физичким лицима, за период 2010. и 2012. година, до почетка ревизије.
- 2 мере ГФО (будући рад)
	_
	2 мере спроведене
	_
	_
	Обавештенје о поступању по предложеним мерама од 15.08.2012. год.

	12.
	ГФО Ниш

Одговорно лице:
Стефан Мисковски,

директор ГФО 
	Прелимин.

Извештај
15-8671/1
11.09.2012.
Коначан
Извештај

15-8671/1
25.09.2012
	Интерна ревизија ручних и електронских евиденција економата строге евиденције

· 1 мера ГФО
	30 дана од дана пријема извештаја.


	1 мера спроведена
	_
	_
	Дописи са доказима о спровођењу мера од 07. и 17.12.2012. 

	13.
	ГФО Пирот

Одговорна лица:
Љубомир Витановић и Мариа Станковић, директори ГФО у контролисаном периоду
	Прелимин.

Извештај
15-9855/1
17.09.2012.
Коначан
Извештај

15-9855/1
28.09.2012
	Интерна ревизија  употребе образаца строге евиденције од стране референата и наплата премије по уговореним осигурањима са физичким лицима, за период 2010. - 2012. год.

· 7 мера ГФО
	30 дана од дана пријема извештаја.


	7 мера спроведено
	_
	_
	Дописи са доказима о спровођењу мера од 30.10. и 23.11.2012.

	14.
	ГФО Зајечар

Одговорно лице:
Бранимир Јовановић, директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-11907/1
08.10.2012.

Коначан
Извештај

15-11907/1

12.10.2012.
	Итерна ревизија спровођења мера из Извештаја бр.15-4027/1 од 18.04.2011.
	нису предложене мере
	_
	_
	_
	_

	15.
	ГФО Сремска Митровица

Одговорно лице:
Бранислав Трифуновић,

директор ГФО

	Прелимин.

Извештај
24.10.2012.

15-12262/1

Коначан
Извештај

16.11.2012.
15-12262/1

	Интерна ревизија ручних и електронских евиденција економата строге евиденције

· 2 мере ГФО
· 2 мере Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању 
	У будућем раду

31.12.2012. 
	2 мере спроведене
	-
	2 мере 
	Дописом од 28.12.2012. директор Сектора за подршку тражи продужење рока за поступање по мерама. 

	16.
	ГФО Смедерево

Одговорно лице:
Душан Јанићијевић,

директор ГФО


	Прелимин.

Извештај
15-13231/1
06.11.2012.
Коначан
Извештај

15-13231/1
15.11.2012
	Ревизија спровођења мера из Извештаја о извршеној интерној ревизији бр. 15-14318/1 од 30.12.2011.год., и  послови економата строге евиденције, употребу полиса и осталих образаца строге евиденције од стране преузимача ризика, референата, агенција и заступника у осигурању и наплату премије по закљученим осигурањима са физичким лицима,за период 2010-2012.
· 4 мере ГФО
· 2 мере Сектору за подршку, Дирекције за заједничке послове у осигурању
	60 дана од дана пријема извештаја
31.12.2012.
	3 мере спроведене
ГФО достављена опомена 15.01.2013. год. 
Достављено обавештење о спровођ. мера 18.01.2013.
	-
	1 мера

2 мере
	Дописом од 28.12.2012. директор Сектора за подршку тражио продужење рока за поступање по мерама.


	17.
	ГФО Београд 5

Одговорно лице:
Владимир Гајовић,

директор ГФО
	Прелимин.

Извештај
15-14682/1
20.12.2012.
Коначан
Извештај

15-14682/1
28.12.2012
	Интерна ревизија послова економата строге евиденције, употреба образаца строге евиденције од стране референата и наплата премије по уговореним осигурањима, за период 2010. - 2012. год.


	нису предложене мере
	_
	_
	_
	_

	18.
	ЦНШ неживотних осигурања 1- Београд 1, Служба за накнаду штета транспорта и кредита

Одговорна лица:
Јован Војиновић,

шеф Службе
Ивана Бајић, директор  ЦНШ
	Прелимин.

Извештај
15-13961/1
19.01.2013.
Коначан
Извештај

15-13961/1
07.02.2013.

	Интерна ревизија пословних процеса и активности запослених у Служби за накнаду штета транспорта и кредита, за период 01.01.2010.-2012. година, до почетка ревизије.
· 1 мера Служби
· 2 мере Дирекцији за накнаду штета
	60 дана од дана пријема извештаја

Примедбе на прелим. изв. од 29.01.2013.
	_
	_
	_
	Није истекао рок за достављање обавештења о спровођењу мера.


- 56 мера и 3 препоруке предложено у 2011. години:
- 47 мера и 2 препоруке спроведене,

- 2 мере - спровођење у току,

- 3 мерe и 1 препорука нису спроведене,

- 4 мере предложене ГФО Београд 2 (2 мере) и ГФО Сомбор (2 мере) за будући рад, биће предмет наредних ревизија. 
- 63 мере предложено у 2012. години:
- 51 мера спроведена, 
- 1 мера - спровођење у току,
- 8 мера није спроведено,
- 3 мере- нису истекли рокови за достављање обавештења о спровођењу.

