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РЕЗИМЕ 

 

На основу Закона о осигурању, Одлуке о систему интерних контрола и управљању ризицима у пословању 
друштава за осигурање (НБС) и Правилника о основама система интерних контрола и управљању 
ризицима у пословању Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о. Компанија редовно, а најмање једном у току 
пословног тромесечја сачињава Извештај о управљању ризицима. Извештај се сачињава у Функцији за 
актуарство и управљање ризицима солвентности, односно Сектору за управљање ризицима 
солвентности. Полазећи од оцена садржаних у упитницима које попуњавају све дирекције и функције у 
Компанији, пондера које носи сваки појединачни и групни ризик и пондера додељених свакој 
функцији/дирекцији, применом матричног модела, утврђује се просечна висина укупног компанијског 
ризика, посебно за животна и неживотна осигурања.  

Сваки од наведених ризика у наставку, обухвата низ подризика (појединачних ризика), који се  посебно мере и 
оцењују и на основу којих је утврђена пондерисана оцена ризика по групама ризика, као и оцена укупног 
компанијског ризика.  

У извештају су детаљно обрађени ризици који су оцењени као високи, као и неки подризици у оквиру њих и 
ризици који су оцењени као средњи и ниски, али су од посебног значаја за пословање Компаније. 

На основу извршеног оцењивања ризика и њихових подризика, који могу угрозити пословање, од стране 
релевантних организационих делова Компаније, добијени су следећи резултати за  2014. годину: 

 

          УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК:   НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА СРЕДЊИ 2,28 

          УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК:   ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА СРЕДЊИ 1,72 

1. 
РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ 
ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА 

НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 2,34 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 2,14 

2. РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА 
НЕЖИВОТ ВИСОК 2,81 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,91 

3. ТРЖИШНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ ВИСОК 2,75 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,74 

4. РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,54 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,14 

5. ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 2,29 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 2,09 

6. ПРАВНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,86 
ЖИВОТ НИЗАК 1,00 

7. РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,97 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,97 

 

На дан 31.12.2014. године укупан компанијски ризик за неживотна осигурања је процењен као средњи (2,28) и 
нешто је нижи него у периоду 01.01.-31.12.2013. године (2,32).  

Код животних осигурања компанијски ризик је средњи (1,72), и нешто је нижи него у периоду 01.01.-
31.12.2013. године (1,85 ). 

Иако је у Компанији дошло до промена, које су елиминисале или значајно ублажиле екстремно изражене 
ризике пословања у претходном периоду, оцене нису у истој мери побољшане, јер су садрашњи директори 
дирекција/функција, који врше оцењивање ризика из своје надлежности, строжији у оцењивању. Поред тога, 
на повећање неких ризика значајно утиче нова законска регулатива, односно усвојени Закон о осигурању,  
који уводи елементе концепта Солвентности 2, односно строжије критеријуме у обезбеђењу дугорочне 
солвентнсоти друштава за осигурање, чија примена почиње крајем године, а подзаконска акта тек треба да се 
донесу. 
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Посматрано појединачно по по групама ризика, код неживотних осигурања оцењени су као високи:  

• Ризици депоновања и улагања средстава код неживотних осигурања (оцена 2,81),  

• Тржишни ризици код неживотних осигурања (оцена 2,75).  

Остали ризици су оцењени као средњи, изузев правног ризика код животних осигурања, који је једини оцењен 
као низак.  

 

Мере за минимизирање ризика: 

 

• Смањење трошкова пословања, посебно решавање вишкова запослених; 
• Континуирано праћење конкуренције, увођење нових и редизајнирање старих производа осигурања; 
• Појачане активности продаје кроз повећање обима осигурања и наплатe премије осигурања; 
• Постепено реструктуирање портфеља осигурања кроз стално анализирање клијената, њиховог 

бонитета и техничког резултата; 
• Пажљиво анализирати самопридржај, ММШ и политику саосигурања и реосигурања; 
• Улагати слободна средства у ликвидну имовину, ради обезбеђења адекватности капитала и покрића 

техничких резерви; 
• Извршити реструктуитрање имовине, кроз давање у закуп или продају инвестиционих некретнина, 

како би се биланс ослободио неликвидних позиција; 
• Анализирати могућност изласка из појединих повезаних правних лица, која оптерећују биланс 

Компаније; 
• Извршити пажљиво разганичење имовине и обавеза између животних и неживотних осигурања; 
• Извршити пажљиво прилагођавање новом Закону о осигурању и подзаконским актима кроз 

доношење аката, који ће на најбољи начин, уважити специфичности и нтересе Компаније; 
• Решити питање информационог система; 
• Вршити сталну едукацију и мотивисање запослених. 
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I  ИЗВЕШТАЈ О УПРАВЉАЊУ РИЗИЦИМА 

 

На основу Закона о осигурању, Одлуке о систему интерних контрола и управљању ризицима у пословању 
друштава за осигурање (НБС) и Правилника о основама система интерних контрола и управљању 
ризицима у пословању Компаније „Дунав осигурање“ а.д.о. Компанија редовно, а најмање једном у току 
пословног тромесечја сачињава Извештај о управљању ризицима. Извештај се сачињава у Функцији за 
актуарство и управљање ризицима солвентности, односно Сектору за управљање ризицима 
солвентности. Полазећи од оцена садржаних у упитницима које попуњавају све дирекције и функције у 
Компанији, пондера које носи сваки појединачни и групни ризик и пондера додељених свакој 
функцији/дирекцији, применом матричног модела, утврђује се просечна висина укупног компанијског 
ризика, посебно за животна и неживотна осигурања.  

Сваки од наведених ризика у наставку, обухвата низ подризика (појединачних ризика), који се  посебно мере и 
оцењују и на основу којих је утврђена пондерисана оцена ризика по групама ризика, као и оцена укупног 
компанијског ризика.  

У извештају су детаљно обрађени ризици који су оцењени као високи, као и неки подризици у оквиру њих и 
ризици који су оцењени као средњи и ниски, али су од посебног значаја за пословање Компаније. 

На основу извршеног оцењивања ризика и њихових подризика, који могу угрозити пословање, од стране 
релевантних организационих делова Компаније, добијени су следећи резултати за  2014. годину: 

 

          УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК:   НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА СРЕДЊИ 2,28 

          УКУПАН КОМПАНИЈСКИ РИЗИК:   ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА СРЕДЊИ 1,72 

1. 
РИЗИЦИ РОЧНЕ И СТРУКТУРНЕ НЕУСКЛАЂЕНОСТИ 
ИМОВИНЕ, КАПИТАЛА И ОБАВЕЗА 

НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 2,34 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 2,14 

2. РИЗИК ДЕПОНОВАЊА И УЛАГАЊА СРЕДСТАВА ОСИГУРАЊА 
НЕЖИВОТ ВИСОК 2,81 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,91 

3. ТРЖИШНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ ВИСОК 2,75 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,74 

4. РИЗИЦИ ОСИГУРАЊА 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,54 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,14 

5. ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 2,29 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 2,09 

6. ПРАВНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,86 
ЖИВОТ НИЗАК 1,00 

7. РЕПУТАЦИОНИ РИЗИЦИ 
НЕЖИВОТ СРЕДЊИ 1,97 
ЖИВОТ СРЕДЊИ 1,97 

 

На дан 31.12.2014. године укупан компанијски ризик за неживотна осигурања је процењен као средњи (2,28) и 
нешто је нижи него у периоду 01.01.-31.12.2013. године (2,32).  

Код животних осигурања компанијски ризик је средњи (1,72), и нешто је нижи него у периоду 01.01.-
31.12.2013. године (1,85 ). 

Иако је у Компанији дошло до промена, које су елиминисале или значајно ублажиле екстремно изражене 
ризике пословања у претходном периоду, оцене нису у истој мери побољшане, јер су садрашњи директори 
дирекција/функција, који врше оцењивање ризика из своје надлежности, строжији у оцењивању. Поред тога, 
на повећање неких ризика значајно утиче нова законска регулатива, односно усвојени Закон о осигурању,  
који уводи елементе концепта Солвентности 2, односно строжије критеријуме у обезбеђењу дугорочне 
солвентнсоти друштава за осигурање, чија примена почиње крајем године, а подзаконска акта тек треба да се 
донесу. 
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Посматрано појединачно по по групама ризика, код неживотних осигурања оцењени су као високи:  

• Ризици депоновања и улагања средстава код неживотних осигурања (оцена 2,81),  

• Тржишни ризици код неживотних осигурања (оцена 2,75).  

Остали ризици су оцењени као средњи, изузев правног ризика код животних осигурања, који је једини оцењен 
као низак.  

 

1.Ризици рочне и структурне неусклађености имовине, капитала и обавеза 

 

Ова група ризика оцењена је за неживотна и животна осигурања на нивоу средњег ризика, са оценама 2,34 и 
2,14. 

Као високи ризици у оквиру ове групе ризика оцењени су: 

• Ризик неадекватности капитала и одржавања дугорочне сигурности и  

• Ризик неадекватног управљања трошковима и недостајућих извора за покриће трошкова спровођења 
осигурања. 

Као средњи ризик, који је од посебног значаја, оцењен је: 

• Ризик ликвидности,  

 

1.1.Ризик адекватности капитала и дугорочне сигурности 

 

Ризик адекватности капитала произилази највећим делом из примене новог Закона о осигурању. 

Утврђенa гарантнa резервa Компаније по старом закону о осигурању износи 6.515.598 хиљада динара и већa 
je од висине обрачунате маргине солвентности Компаније  за 2,63 пута. 

 у 000 дин 

Ставка: Износ 31.12.2013.  Износ 31.12.2014. 

Гарантне резерве неживотних осигурања 6.358.559   5.983.382 

Гарантне резерве животних осигурања 504.425   532.216 

УКУПНО ГАРАНТНЕ РЕЗЕРВЕ  6.862.963   6.515.598 

Обрачуната маргина солвентности износи 2.475.761 хиљада динара и већа је од захтеваног основног 
капитала  прописаног чланом 28. Закона о осигурању (обрачунатог по курсу од 31.12.2014. године који износи 
1ЕУР= 120,9583 РСД) за  2,4 пута. 

 у 000 дин 
Врста осигурања Износ 31.12.2013. Износ 31.12.2014. 

1. МАРГИНА СОЛВ. ЖИВОТНИХ ОСИГУРАЊА 135.061 131.878 

2. МАРГИНА СОЛВЕНТНОСТИ НЕЖИВОТНИХ ОСИГУРАЊА 2.293.531 2.343.883 

3. УКУПНА МАРГИНА СОЛВЕНТНОСТИ КОМПАНИЈЕ 2.428.592 2.475.761 

4.   Основни капитал према члану 28. Закона о осигурању 974.458 1.028.146  

Нови Закон о осигурању, чија примена почиње од годишњег обрачуна за 2015. годину, доноси значајне ризике 
који се односе на обезбеђење адекватности капитала, а који потичу од: 

• Увођења нових одбитних ставки од гарантне резерве, што тек треба да буде прецизније дефинисано 

подзаконским актом; 



7 

 

• Обавезе трајног разграничења имовине која припада животним осигурањима од оне која припада 

неживотним осигурањима, припадајућег капитала и обавеза тако да обезбеди одвојено управљање 

имовином припадајућим капиталом и обавезама. 

Компанија, по одредбама новог Закона, мора обезбедити гарантну резерву  за неживотно и животно 
осигурање најмање у висини  захтеване маргине солвентности.  

У следећој табели дат је упоредни преглед обрачуна гарантне резерве по важећем и по новом Закону,према 
подацима на дан 31.12.2014.године. С обзиром да је новим Законом предвиђена могућност прописивања 
нових одбитних ставки у oбрачуну гарантне резерве урађен је стрес тест уз најоштрије узимање одбитних 
ставки (слично земљама у окружењу), као што су: средства уложена у акције Дунав банке, Дунав осигурања 
Бања Лука, увећана за планирану докапитализацију од 3 милиона евра, акције у Дунав друштво за 
управљање добровољним пензијским фондом и сва друга неликвидна средства.  

Р.б. Позиција 
НЕЖИВОТНА 
ОСИГУРАЊА 

ЖИВОТНА 
ОСИГУРАЊА 

УКУПНО 

  

1. ГР према важећим актима 5.983.382 532.216 6.515.598 

2. Маргина солвентности по важећем Закону 2.343.883 131.878 2.475.761 

3. 1/2 2,55 4,04 2,63 

 

4. ГР према новом Закону 5.023.114 425.773 5.448.888 

5. Маргина солвентности по новом Закону 2.584.392 387.067 2.971.459 

6. 4/5 1,94 1,10 1,83 

СТРЕС ТЕСТ ( најлошији сценарио) 

7. ГР по стрес тесту 2.523.908 425.773 2.949.681 

8. Маргина солвентности по новом Закону 2.584.392 387.067 2.971.459 

9. 7/8 0,98 1,10 0,99 

     

 
 

 

Ризици који произилазе из обавезе одвојеног утврђивања адекватности капитала, вођења пословних књига, 

формирања и управљања инвестиционим порфолиом за неживотна и животна осигурања, битно могу 

угрозити висину адекватности капитала неживотних осигурања. Имајући у виду специфичне и изузетно строге 

захтеве у погледу адекватности капитала животних осигурања и покрића техничких резерви животних 

осигурања, као и чињеницу да се у овој групи осигурања већ годинама генерише губитак из пословања, иако 

се не књиже сви припадајући трошкови пословања, реално се може очекивати да ће материјално значајан 

део укупног капитала Компанија морати да определи на животна осигурања, као и најквалитетнији облици 

имовине (у смислу сигурности и висине приноса), чиме се додатно угрожава адекватност капитала 

неживотних осигурања. 

Да би се ублажио ризик неадекватности капитала у будућем периоду неопходно је: 

• Извршити пажљиво разграничење средстава и капитала животних и неживотних осигурања 
узимајући у обзир пројекцију будућих резултата и кретање показатеља који утичу на висину гарантне 
резерве и маргине солвентности; 

• Капитал животних и неживотних осигурања у почетном билансу требало би одредити уз 
задовољавање следећих услова: 

- Пројекција реалних финансијских резултата животних осигурања, нарочито имајући у виду 
ефекте исказивања финансијског резултата на другачијим принципима у односу на 
досадашње (како је предвиђено новим законом). Примена нових прописа налаже стриктне 
контроле реалокације индиректних трошкова између животних и неживотних осигурања што 
може значајно увећати губитак животних осигурања и угрозити капитал. 

- При одређивању капитала за животна и неживотна осигурања требало би, такође, имати у 
виду чињенице да од 2009. до 2014. године животна осигурања сваке године исказују 
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губитак. Кумулирани губитак је око 1.700.000 хиљ. динара за период 2009. до 2014. године. 
Губитак животних осигурања из претходних година у износу од 1.377.134 хиљ. динара 
покриван је из нераспоређене добити неживотних осигурања. 

Aкo сe узмe у oбзир вишегодишње прeливaњe трoшкoвa живoтних нa трoшкoвe нeживoтних 
oсигурaњa, скривeни губици живoтних oсигурaњa су неупоредиво вeћи oд нaвeдeнoг изнoсa.  

 

1.2. Ризик адекватног управљања трошковима и недостајућих извора за покриће трошкова 
спровођења осигурања  

 

Управљање трошковима осигурања у претходном периоду је кључни ризик који је на најдиректнији начин 

довео до губитка у пословању, а тиме и до смањења капитала. 

Рацио трошкова у 2014. години износи 49,13% док је у 2013. (кориговани биланс) износио 50,74%., што је 
последица високох трошкова спровођења осигурања насталих, највећим делом, због вишка запослених у 
претходном периоду. Недостајући извори за покриће трошкова спровођења осигурања износе око 3,12 
милијарди динара и мањи су за 520.706 хиљада динара тј. износе 85,72 % непокривеног износа претходне 
године. 
 

Кретање рациа трошкова пословања 

Обрачунски период Животна осигурања Неживотна осигурања Укупно Компанија 

31.12.2008. 22,08% 38,32% 37,73% 

31.12.2009. 48,90% 44,56% 44,76% 

31.12.2010. 63,56% 48,81% 49,63% 

31.12.2011. 67,25% 53,78% 54,60% 

31.12.2012. 51,10% 53,53% 53,28% 

31.12.2013. 47,00% 51,06% 50,74% 

31.12.2014 38,29% 50,17% 49,13% 

 

Трошкови организационог дела продаје неживотних и животних осигурања у укупним трошковима пословања 
учествују са око 53%, штета са око 9%, док се остатак односи на остале дирекције/функције.  

У циљу ограничавања високог учешћа трошкова спровођења осигурања у премији, и стварања простора у 

билансу успеха за примену нових политика у погледу исправки вредности потраживања, у другој половини 
2014. године дошло је до примене радикалних мера штедње, првенствено у области зарада које су 
умањиване по више основа: 

- по основу примене одредби Закона о раду за минули рад, који се односи на стаж запослених 
остварен код других послодаваца, почев од 1. августа 2014. године, 

- по основу смањењa цене рада за 22% са применом од 1. октобра исте године, 
- по основу смањења индивидуалних коефицијената запослених у последњем кварталу 2014. године. 

 

Из података о кретању трошкова може се закључити следеће: 

- Укупни трошкови у 2014. години у односу на 2013. годину су мањи за 548.121 х.д., од чега се на 
смањење зарада и накнада односи 399.058 х.д., а преосталих 149.063 х.д. на остале трошкове; 

- Трошкови спровођења осигурања смањени су за 573.242 хиљаде динара односно за 7,07 % у односу 
на 2013.годину; 

- Учешће укупних трошкова у бруто премији је смањено са 50,62% колико је износило за период I-XII 
2013. године на 47,56% колико износи за 2014. годину. Велико оптерећење трошкова изазвано је 
првенствено трошковима зарада (велики број запослених). На висину трошкова знатан утицај имају и 
трошкови прибаве осигурања, што је последица константне борбе на тржишту и присуства нелојалне 
конкуренције. 
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1.3 Ризик ликвидности 

 

Рацио краткорочне ликвидности прописан од стране Народне банке Србије (однос ликвидне активе и 
доспелих обавеза увећаних за обавезе које доспевају у наредних 14 дана) се кретао у релативно високим 
оквирима, од 2,88 до 18,15.1 

 

Месец 
2014. г 

Минимални 
коеф. ликв. 

Максимални 
коеф. ликв. 

Просечни 
коеф. ликв. 

Јануар  2,88 13,15 6,63 

Фебруар 4,86 10,35 7,14 

Март 4,94 8,48 6,06 

Април 5,77 18,15 9,94 

Мај 4,09 15,85 7,70 

Јун 5,54 10,27 7,69 

Јул 4,87 10,23 7,24 

Август 4,09 15,85 7,58 

Септембар 3,67 9,37 6,64 

Октобар 4,16 12,88 6,44 

Новембар 4,79 11,57 7,53 

Децембар 4,86 14,27 7,28 

 

Поред претходно наведеног начина мерења ликвидности Компанија примењује и ''carmel'' рациа: 

 

                             Показатељ 2013. 2014. 

L1: "Готовина /Краткорочне обавезе"2 29,00% 49,72% 

L2: ''(Обртна имовина –залихе) / Краткорочне обавезе'' 77,2% 103,34% 

L3: ''Ликвидна актива3 / Краткорочне обавезе'' 45,15% 65,37% 

L4 ''Ликвидна актива 1/ Краткорочне обавезе'' 69,58% 78,40% 

 

Рациа ликвидности показују побољшање у односу на претходну годину. Основни фактор који је утицао на 
пораст ликвидне имовине је докапитализација Компаније извршена крајем године. 

 

 

Рочност доспећа средстава и обавеза на дан 31. децембра 2014. године је следећа  ( у 000 РСД): 

 

 

                                            

1Према Одлуци НБСо начину утврђивања и праћења ликвидности друштава за осигурање, друштво за осигурање има 
минималну ликвидност ако су новчани токови позитивни, односно ако је стање готовине на крају дана веће од нула (0) и 
ако је коефицијент ликвидности друштва најмање један (1). 

2Краткорочне обавезе обухватају поред обавеза према пословним партнерима и обавезе по основу осигурања (преносне 
премије и резервисане штете). 

3Ликвидна актива обухвата хартије од вредности којима се тргује, ХоВ издате од стране државе, готовину,  а ликвидна 
актива 1 још и дугорочна улагања, ХоВ које доспевају у периоду до једне године и банкарске депозите. 
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До 1 месец Од 1 до 

 3 месеца 
Од 3 до 

 12 месеци 
Од 1 до 

 5 година 
Преко 5 
година Укупно 

Нематеријална улагања,      
софтвер и остала права 0 0 0 0 550.634 550.634 

Гудвил (goodwill) 0 0 0 0 0 0 

Некретнине, постројења, 
опрема и биолошка средства 0 0 0 1.120.117 8.806.508 9.926.625 

Дугорочни финансијски пласмани 0 0 64.450 1.603.426 1.903.179 3.571.055 

Залихе 33.893 0 0 0 0 33.893 

Потраживања  716.189 856.480 583.458 117.541 0 2.273.668 

Потраживања за више  
плаћен порез на добитак 0 105.648 0 0 0 105.648 

Краткорочни финансијски 
пласмани  0 1.957.507 464.421 0 0 2.421.930 

Готовински еквиваленти и 
готовина 7.070.077 0 0 0 0 7.070.077 

Порез на додату вредност 0 0 0 0 0 0 

Активна временска разграничења 248.467 556.824 2.019.299 0 0 2.824.590 

Одложена пореска средства 0 0 0 0 0 0 

Укупно 8.068.626 3.476.461 3.131.628 2.841.084 11.260.321 28.778.120 

Рочна неусклађеност  
на дан 31.12.2014. године 

     

5.362.958 841.333 -3.906.412 298.568 -2.596.447 0 

Рочна неусклађеност  
на дан 31.12.2013. године 2.160.890 -1.081.001 -1.615.706 -626.648 1.162.465 0 

Предузете мере које су спроведне у функцији стварања претпоставки за одржавање добре солвентности и 
ликвидности, као и контролу трошкова су: 

- мере штедње у функцији смањења трошкова,  
- докапитализација од стране Републике Србије у износу од 4,8 милијарди динара, 
- активно се радило на успостављању и јачању система интерних контрола у сегменту прибаве 

осигурања, процене и ликвидације штета, али и у другим сегментима пословања, 
- вођена је обазрива и рационална политика преноса ризика у покриће реосигурања. 

 
 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

- Извршити пажљиво разграничење средстава и капитала животних и неживотних осигурања 
узимајући у обзир пројекцију будућих резултата и кретање показатеља који утичу на висину гарантне 
резерве и маргине солвентности; 

- Пажљиво сагледати утицај измeнa законске регулативе на ризични профил Компаније, како би се 
благовремено предузеле неопходне активности у циљу минимизирaњa и спрeчaвaњa eвeнтуaлних 
ризикa; 

- Извршити потребно реструктуирање имовине да би се биланс ослободио неликвидних позиција и 
улагања у зависна друштва која не доносе адекватне приносе, уколико је то могуће; 
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- Улагати слободна средства инвестионог портфолиа Компаније у ликвидну имовину; 
- Побољшати наплату премије и смањење одлива готовине по основу трошкова; 
- Решити проблем вишка запослених; 
- Пратити кретање трошкова по организационим деловима, ради предузимања мера којим ће се 

деловати на њихово смањење; 

 
2. Ризици депоновања и улагања средстава 

 

У оквиру групе ризика депоновања и улагања средстава као високи оцењени су: ризик покрића техничких 

резерви и ризик немогућности наплате потраживања, односно високе концентрације средстава Компаније у  

потраживањима. 

 

2.1.Ризик покрића техничких резерви  

 

Ризици који могу настати у вези са покрићем техничких резерви Компаније су: 

- недовољност квалитетних облика за покриће техничких резерви, у складу са важећом Одлуком 
Народне банке Србије, имајући у виду раст техничких резерви Компаније, 

- општа тенденција смањења цена и промета на тржиштима некретнина и хартија од вредности, која 
може да утиче на вредност и утрживост дела инвестиционог портфолиа, који служи за покриће 
техничких резерви,  

- одлив средстава у покриће трошкова, изнад нивоа утврђеног политиком Компаније у расподели 
премије, што утиче на смањење ликвидног дела инвестиционог порфолиа, 

- започети процес докапитализације Дунав осигурање Бања Лука у износу од 3 милиона евра (363,72 
милиона динара по тренутом средњем курсу евра),  

- одредбе у новом Закону о осигурању по којим у покриће техничких резерви улазе само 
непокретности и друга стварна права на непокретностима, уписане у земљишне, односно друге јавне 
књиге у Републици, под условом да доносе принос (према тренутном стању некретнина које се 
налазе у књигама Компаније, услове из новог Закона не задовољавају инвестиционе некретнине у 
вредности од 1.227.294 хиљаде динара), 

- могућег увођења обавезе покриће гарантног капитала ликвидним средствима, као што је то случај у 
Републици Српској (најмање половина вредности гарантног капитала обавезно се покрива 
најликвиднијим средствима - државним хартијама од вредности и банкарским депозитима), чиме би 
била смањена ликвидна средства за покриће техничких резерви у износу од око 460 милиона динара. 
 

Покриће техничких резерви облицима имовине дато је у следећој табели: 

У 000 РСД 

 
Ставка: 

Износ   
31.12.2013. 

% 
Износ 

31.12.2014. 
% 

1 Државне ХоВ  1.747.918 11,41 2.859.102 16,82 

2 Акције на континуираном трговању и А листингу 379.945 2,48 508.846 2,99 

3 Учешће у капиталу зависних друштава 1.531.934 10,00 910.476 5,36 

4 ХоВ којима се не тргује  218.412 1,43 199.566 1,17 

5 Депозити код пословних банака 2.360.015 15,40 466.243 2,74 

6. Инвестиционе некретнине 3.129.306 20,43 2.845.695 16,75 

7. Готовина  4.384.434 28,62 7.070.077 41,60 

8. Недоспела потраживања по основу преносне премије 1.234.950 8,06 1.215.171 7,15 

9. Остали облици улагања техничких резерви 332.976 2,17 918.697 5,41 

 
УКУПНО  15.319.890 100,00 16.993.873 100,00 



12 

 

Новим Законом о осигурању предвиђене су одређене новине у обрачунавању техничких резерви. Кoд 
нeживoтних oсигурaњa сe увoдe joш двe нoвe рeзeрвe, које тек треба да буду детаљније дефинисане 
подзаконским актом: резeрвe зa нeистeклe ризикe и рeзeрвe зa бoнусe и пoпустe. 

Нoвинa je и тo дa друштвo не мора дa oбрaзуje резерве за изравнање ризика (РЗИР), oсим зa врсту 14 
Осигурње кредита, гдe је oбaвeзно. 

НБС тек треба да, пoдзaкoнским aктима, прeцизниje утврдити нaчин oбрaчунa тeхничких рeзeрви, рaди 
oбeзбeђeњa одређеног нивоа њихове упоредивости између друштава, а у склaду сa aктуaрскoм струкoм и 
струком осигурања. 

На ублажавање ризика покрића техничких резерви позитивно су утицале предузете активности: 

- извршена докапитализација Компаније од стране државе, 
- предузете мере штедње у Компанији са циљем да се обезбеди додатни прилив ликвидних средстава 

намењених покрићу техничких резерви, 
- решење проблема поткапитализованости Дунав банке који је носио ризик губитка уложеног капитала 

и депонованих средстава Компаније, са озбиљним реперкусијама на пословање Компаније, 
- у току је поступак укњижбе преосталих инвестиционих некретнина, које до сада, углавном из 

техничких разлога нису биле укњижене. 
 

И поред наведених мера, а имајући у виду све напред наведено, ризик покрића обрачунатих техничких 
резерви је и даље висок. 

 

2.2. Ризик наплате потраживања и ризик концентрације улагања 

 

Кредитном ризику, односно ризику наплате потраживања и високе концентрације средстава Компаније у 
потраживањима су највише изложена потраживања од осигураника по основу фактурисане премије 
осигурања и обрачунатих затезних камата. Ово је, пре свега, последица изражене неликвидности у привреди, 
као и присутне чињенице да осигураници обавезе по основу премије осигурања не третирају као приоритетне 
и сврставају их иза обавеза по основу пореза, зарада, банкарских кредита и набавке робе. 

Старосна структура потраживања која су предмет исправке вредности дата је у следећем прегледу: 

Структурa пoтрaживaњa                       Брутo                   Испрaвкa                     Нeтo 

Нeдoспeлo 2.063.509.580,76 1.712.005.756,99 351.503.823,77 

0-90 875.304.014,85 342.727.664,90 532.576.349,95 

91-180 514.265.806,50 371.927.016,69 142.338.789,81 

181-270 620.453.543,64 330.645.624,44 289.807.919,20 

Прeкo271 7.988.094.924,18 7.030.654.823,79 957.440.100,39 

Укупнo 12.061.627.869,93 9.787.960.886,81 2.273.666.983,12 

 

Од 12.061.628 хиљ. динара колико износе бруто потраживања Компаније, исправком вредности, кроз биланс 
успеха ове и претходних година, обухваћено је је 9.787.960 хиљ. динара, односно 81,2% (65,3% у 2013.), што 
указује да је Компанија изложена високом ризику по основу потраживања за фактурисану премију, за 
обрачунате камате и за остала потраживања. Карактеристично је да проценат исправке за остала 
потраживања износи преко 90%, на шта је највећим делом утицала исправка потраживања насталих на 
основу пренетих доспелих пласмана (корпоративне обвезнице и депозити код Универзал банке у стечају).  

 

Mаксимална изложеност кредитном ризику је приказана у следећој табели: 
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  У хиљадама РСД 

 
 2014                                                            2013 

 

Финансијска имовина 
Бруто 
 износ 

Исправка 
вредности 

Нето износ 
Бруто 
износ 

  Исправка 
вредности 

Нето износ            

Дугорочни финансијски 
пласмани 

5.417.694 1.846.639 3.571.055 4.798.789 1.723.539 3.075.250 

Потраживања 12.061.628 9.787.960 2.273.668 11.093.368 8.679.208 2.414.160 

Краткорочни финансијски 
пласмани  

4.356.718 1.934.788 2.421.930 5.404.024 2.875.427 2.528.597 

Укупно 21.836.040 13.569.387 8.266.653 21.296.181 13.278.174 8.018.007 

 

Дугорочни финансијски пласмани и краткорочни финансијски пласмани, као финансијски инструменти 
изложени су мањем степену кредитног ризика у односу на потраживања. Исправком вредности обухваћено је 
34,1% (35,91% у 2013.) дугорочних финансијских пласмана и 44,4% (53,21 у 2013. год.) краткорочних 
финансијских пласмана. 

На текућим рачунима у Дунав банци, налази се 2,07 милијарди динара, што представља 29,30% укупних 
готовинских средстава, чиме је и даље присутан ризик концентрације улагања, мада ублажен 
докапитализацијом  Дунав банке. 

Један од начина да се ризик наплате потраживања смањи јесте да се пре уласка у облигациони однос 

процени бонитет потенцијалног дужника. 

У 2014. години редовном процедуром у оквиру Сектора за управљање ризицима солвентности процењиван је 

бонитет 91 великих осигураника, при чему је утврђено да ни један од њих нема веома добар бонитет, да њих 

13 има солидан бонитет, 21 их имају условно прихватљив бонитет (што значи да би се у покриће осигурања 

могли узимати уз адекватно обезбеђење), а 57 осигураника (око две трећине осигураника чији је бонитет 

процењиван), због незадовољавајућег бонитета не би требало прихватати у осигурање, наравно уколико то 

посебни интереси Компаније не захтевају. 

Компанија управља овим ризиком тако што,у ситуацијама када је то могуће, узима одговарајуће инструменте 

обезбеђења, углавном менице.  

 

 

2.3. Ризик улагања у повезана и придружена правна лица 

 

Ризик улагања у повезана и придружена правна лица оцењен је као висок. На дан 31.12.2014. године 

Компанија Дунав осигурање а.д.о. има у свом већинском власништву 6 контролисаних друштава. 

 

Дунав ре је у периоду I-XII 2014. године забележио нето губитак у пословању у износу од 75.057 х.д., а у 
истом периоду претходне године нето губитак је износио 123.387 х.д.  

Дунав осигурање, Бања Лука је у периоду I-XII 2014. године забележио нето губитак у пословању у износу 
од 3.841.311 КМ, уз непокривене техничке резерве и неадекватност капитала. Имајући у виду да је Друштво 
на дан 31.12.2014. године, остварило укупан губитак у пословању (из текуће и претходних година) од 
5.038.642 КМ Компанија је предузела активности за докапитализацију Друштва. 

Дунав друштво за управљање ДПФ је у периоду I-XII 2014. године остварило позитиван нето резултат од 
110.418 х.д.. 

Дунав Stockbroker је у периоду I-XII 2014. године остварио нето добитак у износу од 6.802 х.д. 

Дунав аутоје у периоду I-XII 2014. године остварио нето добитак у износу од 9.450 х.д. 
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Дунав турист је током 2014. године остварио нето добитак од 1.508 х.д.  

Дунав банка је у периоду I-XII 2014. године остварила нето губитак у износу од 1.369.601 х.д. Учешће 
Компаније у Дунав банци а.д, након спроведених активности у вези докапитализације и консолидације банке у 
децембру 2014. године сведено је на 32,76%. (31.12.2013.г. 58,68%) чиме је Банка изгубила статус 
контролисаног правног лица Компаније и добила статус  придруженог правног лица. 

Компанија је извршила обезвређење учешћа у капиталу контролисаних правних лица у укупном износу од 
981.896 х.д. (117.666 х. д. „Дунав ауто“, 234.210 х.д., „Дунав осигурање“ а.д. Бања Лука,  628.444 х.д,. „Дунав 
банка“ и 812 х. д.  „Дунав турист“). 

Након спроведених корекција учешћа у капиталу контролисаних правних лица, укупно учешће у капиталу 
контролисаних и придружених правних лица износи 1.903.179 х.д. (без Дунав банке 1.215.697 х.д.).  

На дан 31.12.2014., учешће у капиталу у контролисаними придруженим правним лицима, износи 29,2 % од 
утврђене укупне гарантне резерве, односно 11,20 % од обрачунатих укупних техничких резерви  друштва. У  
укупним дугорочним пласманима контролисана и придружена правна лица учествују са 53,29%.  

Из напред наведеног произилази да Компанија има високу концентрацију улагања у повезаним правним 
лицима, што упућује на закључак да је значајан износ средстава осигурања имобилизован у капиталу 
повезаних правних лица, што са своје стране значајно увећава укупан Компанијски ризик. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

- Предузимање додатних активности ради наплате старих потраживања, по различитим основама; 
- Реструктуирање активе смањењем неликвидне имовине у акцијама и другим облицима; 
- Изнајмљивање слободних инвестиционих некретнина или њихова продаја; 
- Разматрање могућности излажења из капитала појединих контролисаних друштава, која нису 

директно у функцији делатности Компаније, уколико не постоје уговорна ограничења за такав 
поступак и уколико не доносе одговарајући профит; 

- Преиспитивања сарадње са несолвентним и неликвидним осигураницима а нарочито са онима који 
имају негативан технички резултат. 

 

 

3. Тржишни ризици 

 

Тржишни ризици су оцењени као високи код неживотних осигурања (2,75) и средњи код животних осигурања 
(1,74).  

Најзначајнији тржишни ризици су: 

• ризик нелојалне конкуренције и ценовне неконкурентности и  

• ризици инвестиционог окружења у којем Компанија послује (ризик промене каматне стопе, девизног 

курса, цена хартија од вредности и њихова ликвидност. 

 

3.1. Ризик нелојалне конкуренције  

 

Нелојална конкуренција је појачано присутна међу друштвима за осигурање, нарочито приликом учествовања 

на тендерима, где је присутно вишеструко смањење цена осигурања од стране конкуренције, што доводи до 

смањења профитабилности пословања.  

Компанија је, као одговор на испољене ризике, предузела низ активности:  
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- Проширење броја спољних сарадника, система обједињене наплате и удружења, што је довело до 
повећања броја масовних осигурања; 

- Континуирано спровођење сезонских акција везаних за путничко здравствено осигурање довело је до 
унапређења продаје овог производа током 2014, на интерним продајним местима а уз креирање 
пакета и обезбеђење адекватне информатичке подршке и повећаног броја екстерних сарадника који 
се баве продајом ове врсте осигурања; 

- Креирање пројекта награђивања у продаји путничког здравственог осигурања ради мотивисања 
продаје на шалтерима ГФО и шалтерима/продајним местима Дунав аута, да уз најчешће продаване 
производе (нарочито код продаје зелене карте) понуде полису добровољног путничког здравственог 
осигурања и уз њу закључе а затим обнове полису осигурања стана/куће; 

- Спровођење акција (сезонских, сајамских и сл.) код других врста осигурања;  
- Редизајнирање одређених производа;  
- Низ других активности и даље праћење активности конкуренције 

 

 

3.2. Остали тржишни ризици (ризик промене каматних стопа, девизни ризик, ризик промене цена 

ХоВ и ризик немогућности реализације средстава обезбеђења, ризик промене цена некретнина) 

 

Тржишни ризик представља ризик флуктуације вредности имовине због промена тржишних цена, чиме су, у 
ширем смислу, обухваћени фактори ризика губитака због промене висине каматних стопа, цена хартија од 
вредности, девизних курсева и цена берзанских роба. 

Промет на Београдској берзи је у посматраном периоду опао за 32,83% и забележио најнижи ниво у 
последњих шест година.  

Кретање водећих индекса Београдске берзе и оствареног промета указује да се још увек не назире излаз из 
рецесије, а да су повремене промене индекса резултат шпекулативних активности, а не наговештај изласка 
из кризе. 

Каматни ризик је ризик промене имовине или обавеза, прихода или расхода због промене каматне стопе на 
тржишту. Висина тржишне каматне стопе највећи утицај има на део инвестиционог портфолиа уложеног у 
депозите код банака и обвезнице. Код хартија од вредности класификованих као хартије од вредности које се 
држе до доспећа, промене у висини тржишне каматне стопе неће условити промену вредности обвезнице у 
портфолиу Компаније. Оваквим начином класификације обвезница и вредновања путем ефективне каматне 
стопе, постигнута је имунизација вредности портфолиа на промене тржишних каматних стопа. Ризик који и 
даље постоји односи се на реинвестирање наплаћених средстава по основу каматних купона (ризик да ће се 
средства од купона реинвестирати по нижој каматној стопи). 

Код хартија од вредности које се вреднују по фер вредности, реализација ризика промене каматних стопа ће 
имати директне импликације на вредност хартија од вредности у портфолиу Компаније.  

На висину тржишне каматне стопе у највећој мери утиче референтна каматна стопа Народне банке Србије, 
која је од почетка године, смањена у више наврата, тако да је на крају године износила 8,0%. Поред 
референтне каматне стопе, на формирање тржишних каматних стопа утиче ниво кредитног рејтинга државе, 
односно ниво активности страних портфолио инвеститора. У наредном периоду са потписивањем аранжмана 
са ММФ-ом, очекује се повећање активности иностраних инвеститора на страни тражње, што би утицало на 
пад вредности тржишних каматних стопа. 

С обзиром на краће рокове доспећа и висину депонованих средстава, ризик промене каматних стопа је мање 
изражен код орочених депозита. 

Изложеност каматном ризику је дата у односу на каматне стопе по којима Компанија пласира средства и 
каматне стопе по којима су узете финансијске обавезе у складу са подацима презентованим у наредној 
табели: 
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Финансијска имовина Распон каматних стопа (на годишњем нивоу) 

Дугорочни финансијски пласмани 4,00% - 5,85% 

Потраживања У висини прописане затезне камате 

Краткорочни финансијски пласмани 

1,20%- 6,75% орочени депозити 
 6,50% корпоративне обвезнице 

2,84% - 4,88% државне ХОВ 

Девизном ризику су изложене све позиције активе и пасиве у девизама, као и потраживања и обавезе 

индексиране страном валутом. 

Компанија управља девизним ризиком у циљу ограничавања могућих губитака због промена курса страних 
валута и одржавања ризика на нивоу који је прихватљив из угла резултата пословања, адекватности 
капитала и захтева за очувањем ликвидности. 

Последњег дана 2014. године курс евра према динару је износио 120,9583. У односу на почетак године динар 

је ослабио у односу на евро за 5,22%. 

Нajвишa срeдњa врeднoст курсa динaрa билa je 1. jaнуaрa 2014 гoдинe, кaдa je jeдaн eврo изнoсиo 114,6421 

динaр, a нajнижa 18. дeцeмбрa - 122,6321 динaр зa један eврo.  

Вредност инвестиционе активе у еврима износи 44,13 милиона евра на дан 31.12.2014. године што 
представља учешће у инвестиционој активи од 33,9%. Ризик промене девизног курса се може 
квантификовати потенцијалним променама вредности инвестиционе активе услед промене висине девизног 
курса према евру. Уколико динар депресира за 1 динар долази до повећања вредности инвестиционе активе 
за 0,34% односно за 44,13 милиона динара.  

За оцену тржишних ризика односно ценовног, девизног и ризика промене каматне стопе хартија од 
вредности, које чине инвестициони портфолио, користи се Value at Risk (VaR) метода, која процењује 
потенцијално највећи губитак портфолиа у наредном дану (наредних 10 дана) са вероватноћом 99%, при 
чему се, због другачијег начина вредновања, позиције портфолиа разликују у односу на књиговодствене. 

Вредност инвестиционог портфолиа неживотног осигурања вреднована методологијом програма RiskGuard 
износи 12,3 млрд динара.  

Вредност укупног портфолиа животног осигурања вреднована методологијом програма Risk Guard износи 
4,01 млрд динара. 

Ризик неживотног осигурања мерен VaR методом је несразмерно већи у односу на ризик животног осигурања, 
ако се има у виду вредност инвестиционог портфолиа у овим врстама осигурања. Мањи ризик инвестиционог 
портфолиа животног осигурања везан је за структуру овог портфолиа у којем са преко 70% доминирају 
државне хартије од вредности (обвезнице и записи), које, по правилу, носе мањи ризик, док је код 
инвестиционог портфолиа неживотног осигурања релативно високо учешће акција (18,5%), које носе висок 
ризик. 

Укупан потребни капитал за покриће тржишних ризика инвестиционог портфолиа (неживотног и животног 
осигурања), обрачунат по методологији БАЗЕЛ 2, коју користи програм Risk Guard, износи 1.442.589.774 
динара, што значи да је само за покриће тржишних ризика инвестиционог портфолиа неопходан капитал од 
близу 1,5 милијарди динара. 

Следеће две табеле прате вредности 10-дневног VaR-а по врсти ризика, под утицајем каматног, девизног и 

ценовног фактора посебно за портфолио неживотног осигурања, а посебно за портфолио животног 

осигурања: 

10-дневни VaR по врсти ризика - НЕЖИВОТ 

Класа активе 
10-дневни  VaR на дан 

извештаја  
Просечан 10-дневни 

VaR 
Минимални 10-

дневни  VaR 
Максимални 10-

дневни  VaR 

Kаматни VaR 107.174 466.281 15.205 1.454.425 

FX VaR 61.669.698 19.264.091 11.143.417 69.321.187 

Ценовни VaR 1.893.661.882 374.152.035 54.593.228 1.893.661.882 
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Укупни VaR 1.934.304.966 560.182.043 275.466.682 1.934.304.966 

 
10-дневни VaR по врсти ризика - ЖИВОТ 

Класа активе 
10-дневни  VaR на дан 

извештаја  
Просечан 10-дневни 

VaR 
Минимални 10-

дневни  VaR 
Максимални 10-

дневни  VaR 

Kаматни VaR 82.906.475 56.887.430 19.678.974 233.022.460 

FX VaR 4.301.534 1.199.672 570.698 4.683.278 

Ценовни VaR 44.114.665 36.702.778 8.476.383 71.047.646 

Укупни VaR 95.024.061 106.666.476 68.748.114 430.318.528 

 

Из приложених табела се види да код портфолиа неживотног осигурања највећи утицај на висину ризика има 
ценовни фактор, с обзиром на велико учешће акција, а код порфолиа  животног осигурања доминатан утицај 
има каматни фактор, с обзиром на високо учешће обвезница у овом портфолиу 

 
Предлог мера за минимизирање ризика: 
 

- Наставити активности праћења рада конкуренције и у сарадњи са надзорним органима (НБС и УОС) 
радити на смањењу односно сузбијању нелојалне конкуренције; 

- Уводити нове производе осигурања који нису заступљени код конкуренције (првенствено нових 
пакета осигурања) и предузимати мере за повећање квалитета услуге; 

- Даље унапређивати стратегију наступа према екстерним каналима продаје на тржишту у циљу 
конкурентности и профитабилности сарадње; 

- Јачати интерну продају уз адекватан систем награђивања; 
- Обезбедити ефикаснији приступ коришћењу спољних канала продаје (WEB осигурање, 

банкоосигурање, масовни канали продаје), којим се омогућује шира доступност наших производа; 
- Предузимати активности код надлежних државних органа, ради установљавања јасних, прецизних и 

недвосмислених критеријума и праксе при дефинисању тендерских критеријума; 
- Извршити реструктуирање портфолиа, уз истовремено смањивање концентрације улагања, којим ће 

се, у што већој мери, умањити изложеност тржишним ризицима; 

 

4. Ризици осигурања 
 

Ризици осигурања су оцењени као средњи оценом 1,54 за неживотна и низак оценом 1,14 за животна 

осигурања.  

 

4.1. Ризик адекватног износа обрачунатих техничких резерви 

 

Ризик адекватног износа обрачунатих техничких резерви оцењен је као низак, али због свог значаја за 

осигурање, захтева да се посебно обради. 

 

Укупне техничке резерве на дан 31.12.2014. године обрачунате су у износу од 16.993.873  хиљада динара, 

при чему техничке резерве у самопридржају износе 16.075.176 хиљаде динара. 

 
ТЕХНИЧКЕ РЕЗЕРВЕ НА ДАН 31.12.2014  

  Послована категорија 
НЕЖИВОТНА ЖИВОТНА  УКУПНО 

1 2 3=1 + 2 

 1 Преносна премија осигурања из  сопственог портфеља  6.342.675   1.470   6.344.145   

 2 Преносна премија из примљених саосигурања 26.804   0   26.804   

 3 Резервисане штете сопственог портфеља 6.251.627   28.298   6.279.925   
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 4 
Резервисања за уделе у штетама по основу примљених 
саосигурања 

14.974   0   14.974   

 5 Резерве за изравнање ризика 1.481.966   0   1.481.966   

 6 Математичка резерва осигурања живота 0   2.846.059   2.846.059   

I                   ТЕХНИЧКЕ РЕЗЕРВЕ 14.118.046   2.875.827   16.993.873   

II           ТЕХНИЧКЕ РЕЗЕРВЕ У САМОПРИДРЖАЈУ      13.201.549   2.873.627   16.075.176   

 

Обрачун преносне премије се врши у складу са Правилником о формирању, начину обрачунавања и висини 
преносних премија, по методи „pro rata temporis“ и подлеже контроли на крају сваког квартала. Ризик 
нетачности обрачуна је минималан. 

Обрачун техничких резерви у делу резерви за изравнање ризика је извршен у складу са Правилником о 
формирању и коришћењу резерви за изравнање ризика (за неживотна осигурања). Резерве за изравнање 
ризика, почев од 31.12. 2015. године неће се обрачунавати, осим за осигурање кредита. 

Обрачун техничких резерви у делу математичке резерве је извршен у складу са Правилником о 
критеријумима и начину обрачунавања математичке резерве осигурања живота. Математичка резерва 
осигурања живота, на дан 31.12.2014. године, обрачуната је на основу техничких основа, за мешовито и 
ризико осигурање, за активна и капитализирана, динарска и девизна осигурања, за уговорене осигуране суме 
и додатне осигуране суме. Обрачун је урађен за сваку појединачну полису, а приказан је по тарифама и 
тарифним групама, по годинама закључења уговора о осигурању. Укупно обрачуната математичка резерва 
износи 2.846.059 хиљ.динара.  

Обрачун техничких резерви у делу резервисаних штета се врши према Правилнику о начину утврђивања 
дела техничке премије за исплату насталих неисплаћених обавеза (резервисане штете). Ризик неадекватно 
утврђених техничких резерви у делу резервисаних штета произилази из процене износа резервације за 
пријављене а неликвидиране штете. Износ резервације за настале непријављене штете се врши по 
утврђеним формулама и зависи од износа ликвидираних и пријављених а неликвидираних (резервисаних) 
штета. Износ резервисаних штета сопственог портфеља Компаније у износу 6.279.925 хиљада дин.садржи 
износ насталих пријављених нерешених штета и износ насталих непријављених штета увећане 
коефицијентом за резервацију трошкова у вези са решавањем штета. Износ насталих пријављених 
нерешених штета се врши проценом сваке штете појединачно. Обрачун насталих непријављених штета је 
извршен у складу са Правилником Компаније и Одлуком НБС. 

Применом „run-off“ анализе 31.12.2014. године, ради утврђивања адекватности резервације претходне 
године, тј. 31.12.2013. (поређење ликвидираних са резервисаним износима) установљена је прецењеност 
резервације Компаније на укупном нивоу од 12,48%, односно за редовне штете је установљена прецењеност 
од 17,88%, а за штете у спору 4,67%. Применом методе поређења збира ликвидираних износа током 2014. и 
износа резервације на крају 2014. са резервисаним износима 31.12. претходне године, добијена прецењеност 
резервације износи на укупном нивоу 1,18%,односно за редовне штете 18,59%, а за штете у спору је 
установљена потцењеност од 6,43%. 

На нивоу Компаније, односно за све врсте осигурања, применом Методологије за тестирање адекватности 
резервисаних штета, узимајући у обзир обрачунате износе резерви за изравнање ризика, износи 
резервисаних штета на дан 31.12.2014. године могу бити довољни за измирење обавеза, уз услов да се 
настави пракса убрзаног решавања судских штета путем судских и вансудских поравнања и уз стриктну 
примену утврђене политике Компаније да се настави са повећањем износа резервисаних штета, нарочито 
судских и насталих непријављених штета у врсти осигурања 10, коју ће одредити планирана промена 
Правилника Компаније о начину утврђивања дела техничке премије за исплату насталих неисплаћених 
обавеза (резервисане штете). 

Обрачун резерви за изравнање ризика, по новом Закону није обавезан на дан 31.12.2015, осим за осигурање 
кредита. 

 

4.2. Ризик неадекватно одређене висине премије – цене осигурања 
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Ризик неадекватног уговарања премије у односу на тарифу и UW, ризик неадекватне примене бонус/малус 

система и комерцијалних попуста, процењен је као средњи. 

Кроз активности сачињавања квотација, заснованим на анализама одговарајуће документације и извештаја 
дирекција и функција, као и на основу праћења и анализирања одступања од прописане технологије рада,  
уочени су одређени пропусти који се огледају у неадекватном уговарању премије осигурања у односу на 
тарифу премије, непридржавању елемената квотација или њихова селективна примена, неадекватној 
примени бонус/малус система и комерцијалних попуста. Увођењем одређених производа у продукцију кроз 
Инсис, повећана је транспарентност уговарања и делимично олакшано уочавање пропуста у уговарању 
осигурања. Овде треба имати у виду да се ова апликација не користи на свим продајним местима подједнако. 

Давање комерцијалних попуста је уређено Правилником о фактурисању, уговарању начина плаћања 
премије и одобравању попуста, Поступком и смерницама, укључујући и надлежности за спровођење истих. 
Уколико је реч о акцијским продајама, које се односе на одобравање посебних попуста у ограниченом 
временском периоду, уз саму одлуку о посебним условима продаје, надлежна Дирекција израђује допис 
продајној мрежи, са детаљним упутствима за примену наведених попуста. Ограничење за адекватан унос 
комерцијалних попуста и доследно праћење примене попуста представљају сама програмска решења, која, 
сем што нису контролабилна, не предвиђају адекватно извештавање, по врстама одобрених попуста. Такође, 
ограничење лежи и у неадекватном шифарнику трошкова попуста и бонуса, који није упарен са Правилником, 
нити са осталим актима Компаније. 

На висину овог ризика утичу и политике и стратегије Компаније у поступку преузимања ризика, како у 
сегменту фактурисања, тако и у сегменту наплате премије, посредно и политике у сегменту отпуста и 
репрограма дуга. 

Преузимањем у покриће осигурања ризика од осигураника који неуредно (или уопште) не измирују обавезе по 

основу дугујуће премије, а који полажу права на накнаду штета, повлачи за собом: 

-   исправке вредности потраживања из основне делатности које терете расходе у финансијским 

извештајима, што на најдиректнији начин угрожава финансијски резултат Компаније, 

-   увећане техничке резерве, што директно повећава ризик њихове непокривености. 

Осим тога, Компанија је дужна да обрачуна и плати порез на премију осигурања, иако премија није 

наплаћена, што додатно увећава трошкове. 

Како се у Компанији, због јачања тржишне утакмице (са елементима нелојалне конкуренције) задњих 

деценију и по, спроводе политике одобравања значајних попуста на премију осигурања (тарифних и 

вантарифних), исто је довело до урушавања струке осигурања, при чему плаћање премије у целости 

приликом закључења уговора о осигурању постаје изузетак. Са друге стране, неплаћање премије у 

уговореним роковима, по правилу није праћено обрачуном камата, а посебно затезних камата. 

Осигураницима се одобравају додатни попусти уколико плате премију у року доспећа уговорених обавеза, 

при чему се обим покрића не мења.  

На нивоу Компаније у 2014. години меродавни технички резултат у самопридржају за све врсте неживотних 
осигурања износи 68,46%, што указује да довољност тарифног система за покриће будућих обавеза по 
штетама, на дан 31.12.2014. године није угрожена. 
 
У Компанији се квартално утврђује и анализира меродавни технички резултат. Меродавни технички резултат 
у 2014. години je негативан, односно коефицијент je већи од 100%, у следећим врстама осигурања: 02 
Добровољно здравствено осигурање (104,84%), 03 Осигурање моторних возила (129,33%) и 06 Осигурање 
пловних објеката(120,37%).  
 
Кoд врстe осигурања 02 Добровољно здравствено осигурање МТР пoкaзуje пoбољшaњe  у oднoсу на 
претходну гoдину, кaдa je изнoсиo 111,04%. Међутим и даље је незадовољавајући. Анализом је утврђено да 
је негативан резултат последица високог учешћа колективног осигурања за запослене од стране 
послодаваца, који набавку услуге осигурања (свих врста) врше путем тендера. Познато је да у нашим 
условима тендерски наручиоци у великој мери диктирају услове набавке, а приоритет одређују искључиво 
према ниској цени осигурања, без разматрања квалитета покрића. 
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Каско осигурање моторних возила (ВО 03) бележи погоршање меродавног техничког резултата, што је 
последица сталног пада премије осигурања, изазваног економском ситуацијом у земљи која доводи до 
повећања просечне старости возила, односно смањења набавке нових возила и све мањег броја људи 
спремних да плате премију. Поред наведеног, у 2014. години, значајан утицај на негативан МТР су имале 
поплаве у Обреновцу. Осигурање пловних објеката има мало учешће у укупној премији Компаније (0,2%). У 
2014. години је остварен негативан МТР, за разлику од претходних година, као последица раста 
ликвидираних штета.  

Меродавни технички резултату самопридржају за текућу и претходну годину, презентују се у табели у 
наставку: 

Шифра Врста осигурања 
МТР (%)         

31.12.2013. 
МТР (%)        

31.12.2014. 

1 3 4 

(1) Осигурање од последица незгоде                                       99,50 97,38 

(2) Добровољно здравствено осигурање 111,04 104,84 

УКУПНО НЕЗГОДА И ЗДРАВСТВО 100,52 98,10 

(3) Осигурање моторних возила - каско            96,27 129,33 

(4) Осигурање шинских возила 28,30 82,99 

(5) Осигурање ваздухоплова 206,93 81,94 

(6) Осигурање пловних објеката 58,57 120,37 

(10) Осиг. од одгов. због употр. мотор. возила 36,12 43,20 

(11) Осиг. од одгов. због употр. ваздухоплова -0,01 0,00 

(12) Осиг. од одгов. због употр. плов. објеката -0,57 0,00 

УКУПНО ОСИГ. МОТОРНИХ ВОЗИЛА И ОДГОВОРН.У САОБРАЋАЈУ 49,06 59,50 

(7) Осигурање робе у превозу                              18,24 17,60 

(8) Осигурање имовине од пожара и других опасности 55,40 72,23 

(9) Остала осигурање имовине 88,60 82,41 

(13) Осигурање од опште одговорности 82,21 86,80 

(14) Осигурање кредита 264,19 -12,84 

(15) Осигурање јемства 6,69 -5,90 

(16) Осигурање финансијских губитака 20,19 -5,03 

(17) Осигурање трошкова превне заштите 
 

  

(18) Осигурање помоћи на путовању 62,40 47,64 

(19) Друге врсте неживотних осигурања 
 

  

УКУПНО ОСТАЛА НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 76,84 75,39 

УКУПНО НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 63,73 68,46 

(20) Осигурање живота 31,64 104,49 

(21) Рентно осигурање 
 

  

(22) Допунско осигурање уз осигурање живота 48,33 44,28 

(23) Добровољно пензијско осигурање 
 

  

(24) Друге врсте животних осигурања 
 

  

УКУПНО ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 32,92 99,97 

УКУПНО СВЕ ВРСТЕ ОСИГУРАЊА 61,11 71,45 

 

Промене у висини меродавног техничког резултата за неживотна осигурања у 2014. у односу на 2013. годину 
стоје у вези са променама у висини ликвидираних и резервисаних штета (у значајној мери по основу 
реализованих ризика поплава и с тим у вези учешћа реосигуравача и саосигуравача у ликвидираним и 



21 

 

резервисаним штетама), као и у вези са политикама Компаније у поступку прибаве осигурања, када се због 
ризика нелојалне конкуренције осигураницима одобравају значајни износи попуста на премију осигурања. 

 

Реализоване мере:  

- За осигурања која су изван овлашћења функције продаје, као и за веће осигуранике и осигуранике са 
лошим техничким резултатом и/или лошом наплатом (категорија осигураника “обавезни за 
квотацију”, које утврђује надлежна Дирекције), контрола примене тарифа премија обавља се 
давањем инструкција у форми квотације, у складу са Поступком осигурања индивидуалних 
корисника, самосталних предузетника, малих, средњих и великих предузећа.  

- Посредна контрола наведеног ризика обавља се и праћењем различитих извештаја које анализира 
надлежна Дирекција, полазећи од резултата спроведених контрола од стране Функције за интерну 
ревизију и контролу усклађености пословања, кретања резултата по критичним клијентима, 
праћењем висине укупно одобрених попуста/бонуса на нивоу сегмента клијената и по 
организационим деловима Компаније, путем сарадње са Дирекцијом за накнаду штета, као и током 
редовног процеса уговарања осигурања, кроз комуникацију са продајном мрежом. 

- Током 2014. године, а услед потреба које су настале ради тржишних услова, односно потреба да се 
производи учине профитабилним, вршене су измене и допуне услова и тарифа, као и доношење 
нових. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

- Даље инсистирање на поштовању и контроли прописаних процедура, тарифа и услова осигурања, 
као и свих других аката пословне политике и система квалитета Компаније; 

- Обезбеђивање доследне и свеобухватне примене Инсиса за производе чији је унос у наведени 
систем обезбеђен, уз даљи развој савременог и адекватног програмског решења за основни бизнис; 

- Завршетак пројекта измене Правилника, који подразумева и обезбеђивање правилног уноса 
комерцијалних попуста у све апликативне системе, уз максималну аутоматизацију обрачуна и 
њихово адекватно праћење путем дефинисаних аналитичких извештаја, уз претходно редефинисање 
потребних шифарника и правилно књижење; 

- Покретање поступка измене тарифа премија за које се утврди да постоји велики број оправданих 
захтева за снижењем премије; 

- Континуирана обука продајне мреже у делу познавања и примене услова и тарифа осигурања и 
начина уговарања осигурања; 

- Покретање иницијативе за појачање система интерних контрола у продаји осигурања, пре 
закључења уговора о осигурању; 

- Контрола поштовања обавезности квотирања за дефинисану групу критичних клијената; 

- Инсистирање на најстрожијем поштовању квотација, уз обезбеђење претпоставки да се накнада за 
провизију заступницима не исплаћује у случајевима када се снижава премијска стопа без сачињене 
квотације, односно одобрене инструкције за underwriting; 

- Покретање иницијативе за теренску проверу оних полиса код којих су уочена евентуална одступања, 
у сарадњи са Функцијом интерне ревизије; 

- У процесу унапређења политика и стратегија у сегменту фактурисања и наплате премије, као и у 
сегменту отпуста и репрограма дуга, треба имати у виду следеће критеријуме, принципе и начела: 
 

• Уважавати техничке резултате осигураника у последњих 5 година; 

• Унапред дефинисати одговарајући модел плаћања премије осигурања код предузећа у 
реструктурирању и великих система у државном власништву – уз одговарајуће гаранције; 
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• Уважавати директне и индиректне трошкове прибаве осигураника (или канала продаје) у 
последњих 5 година;  

• Уважавати информације: о датим попустима (тарифним и вантарифним), о извршеним 
отписима потраживања по основу премије осигурања и камата у последњих 5 година, о датој 
превентиви у последњих 5 година, о бонитету и перспективама осигураника, о повезаним 
правним лицима (контролисаним друштвима) осигураника, о томе колики је број година 
осигураник у осигурању; висини премије осигураника, стратешком значају осигураника и 
бенефитима на друга осигурања, изузетно потребу промовисања социјално одговорног 
приступа и маркетиншке бенефите; 

• Строго поштовати квотације и јачати интерне контроле у поступку преузимања ризика у 
покриће осигурања и поступку наплате премије осигурања, обезбедити најстрожију примену 
прописаних процедура у вези наплате премије (опомене, утужења, ....). 

 

 

4.3 Ризици неадекватне процене ризика који се преузима у осигурање  

 

У оквиру ризика неадекватне процене ризика који се преузимају у осигурање, иако су оцењени као ниски, због 
свог значаја обрађени су следећи ризици: 

• Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете и 

• Ризик неадекватне процене, уговарања и усмеравања превентиве 

 

4.3.1. Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете 

Ризик неадекватно одређене максимално могуће штете процењен је као низак, али због његовог великог 
значаја у пословању друштва за осигурање, неопходно је извршити преиспитивање. 

У поступку израде извештаја и елабората о оцени ризика, Сектор за превентивни инжењеринг, преглед и 
контролу ризика анализира и даје процену максимално могуће штете ( ММШ ), на основу које се утврђује део 
вишка ризика који се, полазећи од стварне ММШ, пласира у реосигурање.  

Елаборати о оцени ризика за поједине осигуранике/ризике, су стари више од десет година, што није у складу 
са потребном динамиком израде елабората, а у изолованим случајевима поједини ризици нису прегледани.  

Планом Сектора за превентивни инжењеринг за 2015. годину, иницирано је да приоритет имају прегледи 
ризика везани за ЕПС. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

- Тешња сарадња Дирекције за неживотна осигурања и Главних филијала са осигураником, у циљу 
израде адекватних обрачуна премије осигурања (распоред имовине по локацијама) и добијања што 
више актуелних информација од значаја за утврђивање јединствених ризика и адекватно 
израчунавање ММШ; 

- Укључење Сектора за превентивни инжењеринг у процену ризика у што већем броју уговарања 
осигурања, посебно нових, уз консултацију инжењера из Сектора за реосигурање и саосигурање, по 
потреби; 

- Редовно праћење реосигураних ризика у смислу строгог, редовног ажурирања постојећих елабората 
и извештаја који се односе на реосигуране ризике; 

- У циљу додатног минимизирања овог ризика, треба вршити континуирано праћење извештаја и 
комуникација са реосигуравачем, вршити размену искустава, похађати семинаре и едукације и 
трендове савремених техничких и технолошких достигнућа из области противпожарне заштите. 

 



23 

 

4.3.2. Ризик неадекватне процене, уговарања и усмеравања превентиве 

Ризик неадекватне процене, уговарања и усмеравања превентиве процењен је као низак.  

У поступку израде извештаја и елабората о оцени ризика Сектор за превентивни инжењеринг, преглед и 
контролу ризика спроводи на основу увида и анализе тренутног стања ризика код осигураника, предлаже 
мере и системе заштите: 1) Грађевинско – техничке мере, 2) Електротехничке мере, 3) Машинске мере и 4) 
Технолошке мере заштите и даје мишљење о оправданости доделе средстава из фонда превентиве.  

У 2014. години реализовано је 67 извештаја и елабората о оцени ризика, а извештаји су предати Комисији за 
превентиву. У свим извештајима и елаборатима као производ снимања ризика наведени су примењени 
системи превентивне заштите као и предложене превентивне мере. Разматрано је 158 захтева осигураника 
за доделу средстава из фонда превентиве.  

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

• Неопходна је континуирана сарадња надлежног Сектора са ГФО приликом иницирања захтева 
осигураника за доделу средстава из фонда превентиве као и константно праћење трендова 
савремених техничких и технолошких достигнућа из области противпожарне заштите.  

• Проактивна улога надлежног Сектора у читавом току праћења реализације превентивних улагања. 

 

4.4. Ризик неусклађене, неприлагођене и економски штетне тарифне политике у вези са 

дисперзијом ризика и ризик неадекватне структуре премије  

 

Ризик неусклађене, неприлагођене и економски штетне тарифне политике у вези са дисперзијом ризика и 

ризик неадекватне структуре премије  процењен је као средњи, али је веома значајан, јер из њега произилази 

низ важних ризика, као што су:  

• ризик неадекватног рациа штета и комбинованог рациа,  

• ризик диверсификације портфеља осигурања, 

• ризик неадекватно утврђеног самопридржаја и преношења вишкова ризика. 

 

4.4.1. Ризик неадекватног рациа штета и комбинованог рациа 

 

Рацио штета неживотних осигурања у 2014. години (50,07%) је нешто неповољнији у односу на 2013. годину 
(46,62%). Слична кретања бележи и меродавни технички резултат (МТР) неживотних осигурања у 
самопридржају, који је у 2014. години (68,46%) лошији у односу на 2013. годину (63,73%).   

Уочава се тренд високог учешћа трошкова спровођења осигурања у меродавној премији неживотних 
осигурања. Рацио трошкова неживотних осигурања у 2014. години износи 50,17% (у 2013. износио је 51,06%).  

Из напред наведеног произилази, да висок комбиновани рацио неживотнх осигурања (100,25% у 2014. и  
97,68% у 2013.), доминантно потиче од високог рациа трошкова. 

Неопходно је напоменути да је напред наведени рацио штета, рацио трошкова, као и комбиновани рацио 
израчунат на бази Crmel показатеља пословања друштава за осигурање, који је прихваћен од стране НБС и 
користе га сва друшва, ради упоредивости података. Међутим, овом методологијом нису обухваћени неки 
веома значајни подаци, као што су: допринос Гарантном фонду (453.687 х.д.), допринос РФЗО (356.433 х.д.), 
са којим треба теретити меродавне штете, а који би значајно погоршао рацио штета. Затим, није узет у обзир 
износ резерви за изравнање ризика, који је ове године изузетно повећан код осигурања АО (ВО 10), због 
повећања цене осигурања од 01.07.2014. године (У Дунаву трошак РЗИР-а за 2014. годину износи 451.684 
х.д.).  
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Комбиновани рацио, као збир рациа штета и рациа трошкова по Carmel показатељима износи на нивоу 
Компаније износи 101,79%. Када би се узели у обзир напред наведени елементи, као и трошкови попуста и 
бонуса и остали трошкови, комбиновани раци Компаније, који одговара исказаном финансијском резултату би 
био 109,01%, а за 2013. годину по коригованом билансу 124,77%. 

У Компанији се квартално утврђује и анализира меродавни технички резултат и рацио штета, рацио трошкова 
спровођења осигурања и комбиновани рацио на нивоу врсте осигурања и меродавни технички резултат на 
нивоу тарифе осигурања. 

Праћење меродавног техничког резултата и рациа штета и комбинованог рациа најмање на нивоу врсте 
осигурања, његово анализирање и предлагање мера за побољшање је обавеза актуара за сваку врсту 
осигурања, чије је учешће веће од 5% премије неживотних,  дносно животних осигурања је прописано новим 
Законом о осигурању, односно Одлуком о садржини мишљења овлашћеног актуара.  

У наставку се презентују Carmel показатељи (рацио штета, рацио трошкова и комбиновани рацио): 

 

ВРСТЕ ОСИГУРАЊА 
РАЦИО ШТЕТА  РАЦИО ТРОШКОВА  

КОМБИНОВАНИ 
РАЦИО  

2013 2014 2013(кор) 2014 2013 (кор) 2014 

(1) Осигурање од последица незгоде   69,82% 68,21% 44,55% 48,48% 114,37% 116,69% 

(2) Добровољно здравствено осигурање 77,78% 73,68% 42,08% 40,94% 119,85% 114,62% 

УКУПНО НЕЗГОДА И ЗДРАВСТВО 70,53% 68,73% 44,33% 47,76% 114,86% 116,49% 

(3) Осигурање моторних возила - каско            68,16% 90,34% 45,50% 43,46% 113,66% 133,80% 

(4) Осигурање шинских возила 19,72% 56,65% 45,35% 43,94% 65,08% 100,59% 

(5) Осигурање ваздухоплова 172,22% 69,93% 72,81% 83,15% 245,03% 153,08% 

(6) Осигурање пловних објеката 40,77% 83,49% 49,89% 43,84% 90,66% 127,33% 

(10) Осиг. од одгов. због употр. мот. возила 28,78% 34,49% 59,29% 51,56% 88,07% 86,04% 

(11) Осиг. од одгов. због употр. ваздухопл. -0,01% 0,00% 34,82% 530,31% 34,81% 530,31% 

(12) Осиг. од одгов. због употр. плов. објек. -0,39% 0,00% 49,78% 49,37% 49,39% 49,37% 

УКУПНО ОСИГУРАЊЕ МОТОРНИХ ВОЗИЛА И 
ОДГОВОРНОСТИ У САОБРАЋАЈУ 

38,05% 46,21% 55,90% 50,29% 93,95% 96,50% 

(7) Осигурање робе у превозу                              11,93% 11,26% 43,97% 49,13% 55,90% 60,39% 

(8) Осиг. имовине од пожара и друг. опасн. 36,96% 48,20% 53,71% 52,06% 90,67% 100,26% 

(9) Остала осигурање имовине 61,70% 56,89% 42,23% 48,13% 103,93% 105,02% 

(13) Осигурање од опште одговорности 51,87% 53,54% 50,92% 52,54% 102,80% 106,08% 

(14) Осигурање кредита 183,32% -8,93% 38,05% 34,43% 221,37% 25,50% 

(15) Осигурање јемства 2,66% -2,37% 87,29% 108,87% 89,95% 106,51% 

(16) Осигурање финансијских губитака 14,13% -3,52% 36,90% 36,31% 51,03% 32,79% 

(17) Осигурање трошкова превне заштите 
  

  
 

  

(18) Осигурање помоћи на путовању 37,46% 28,60% 61,11% 70,15% 98,56% 98,75% 

(19) Друге врсте неживотних осигурања     
 

  

УКУПНО ОСТАЛА НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 52,23% 50,77% 46,21% 50,65% 98,44% 101,42% 

УКУПНО НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 46,62% 50,07% 51,06% 50,17% 97,68% 100,25% 

(20) Осигурање живота 25,15% 83,00% 47,02% 38,28% 72,16% 121,29% 

(22) Допунско осигур. уз осигурање живота 38,66% 35,42% 46,79% 38,35% 85,45% 73,77% 

УКУПНО ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 26,18% 79,46% 47,00% 38,29% 73,18% 117,75% 

УКУПНО СВЕ ВРСТЕ ОСИГУРАЊА 45,01% 52,66% 50,74% 49,13% 95,75% 101,79% 

Реализоване мере:  

Континуирано је вршено праћење кретања рациа штета и комбинованог рациа у односу на пројектоване 
величине и вишегодишње просеке путем: вишегодишњих анализа техничког резултата по тарифама и 



25 

 

врстама осигурања, као и по главним филијалама осигурања, кварталног праћења кретања комбинованог 
рациа, како на нивоу Компаније, тако и по сегментима клијената, месечног праћења реализације буџета 
(премије, штете, трошкови), уз сагледавање критичних делова портфеља и давање смерница за даље 
поступање у циљу успостављања баланса над портфељом. 

Спровођење појачанe контроле уговарања осигурања изван овлашћења продаје (нарочито код осигураника 
са лошим односом штета и премије) и адекватан одговор underwritinga на начин обнове осигурања у 
предметним случајевима су императив, као и континуирано праћење односа планираних и остварених 
трошкова.  

У посматраном периоду извршено је преиспитивање начина уноса комерцијалних попуста, њиховог књижења 
и преливања у групе конта и дефинисане смерница за даље поступање, у оквиру пројекта измене 
Правилника о плаћању премије и одобравању попуста. 

Када су у питању системи контроле, у ИС-у постоји за одређени број критичних осигураника унос броја 
квотације ради контролисања поштовања смерница и квотација Дирекције при закључивању осигурања изван 
овлашћења продаје. Такође, аутоматизацијом процеса underwritinga кроз Инсис постигнута је боља контрола 
уговарања осигурања, самим тим и контрола висине премије осигурања и појединих трошкова из групе 
трошкова попуста и бонуса, али само у мери у којој се унос кроз Инсис спроводи и за производе за које је 
развијено решење на овој платформи. 

У пословању Компаније, присутна је континуирана сарадња Дирекције за осигурање са Дирекцијом за накнаду 
штета ради заједничких активности на смањењу висине и броја штета. 

Вршено је континуирано праћење пласмана у реосигурање и саосигурање, ради постизања што бољег рациа 
штета и комбинованог рациа, по појединим врстама осигурања и укупно. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

• Наставак континуираног праћење кретања рациа штета, са циљем предузимања одговарајућих мера 
путем измене процедура рада, смерница, квотација, давања иницијатива за измену услова и тарифа, 
иницијативу за пласмане у реосигурање и саосигурање и сл. 

• Строжија контрола одобравања комерцијалних попуста, праћење наплате премије, давање 
иницијативе за строжију контролу осталих трошкова чијом би рационализацијом утицали на 
побољшање комбинованог рациа.  

• У циљу побољшања МТР неопходно је код врсте осигурања 02 Добровољно здравствено осигурање 
побољшање МТРа тражити у повећању портфеља осигурања физичких лица, предузетника и малих 
и средњих предузећа, уз лимитирање покрића путем одређених искључења за специфичне групе 
клијената, затим ширењем мреже здравствених установа, обезбеђењем напреднијег контакт центра 
и осавремењавањем производа.  

• Редизајнирање производа каско осигурања моторних возила. Контрола портфеља и појачање  
активности продајне мреже на проширење обухвата врсте осигурања 06 Осигурање пловних 
објеката, посебно на физичка лица. 

• Стриктна примена докумената пословне политике и система квалитета Компаније, са посебним 
акцентом на контролу поступања по смерницама и квотацијама надлежне Дирекције. 

 

4.4.2. Ризик недовољне диверсификације портфеља осигурања  (неадекватних  тарифних политика 
у вези са дисперзијом ризика) 

 

Ризик недовољне диверсификације портфеља осигурања (неадекватних тарифних политика у вези са 
дисперзијом ризика), процењен је као низак. 

Компанија нема значајних изложености према било којој скупини осигураника према друштвеним, 
професионалним, генерацијским или сличним критеријумима. Концентрација може произаћи из појединог 
уговора о осигурању или из већег броја уговора, не превиђајући могућности акумулације ризика по 
различитим врстама осигурања. 



26 

 

Највећа вероватноћа значајних губитака за Компанију произлази из катастрофалних догађаја, као што су 
поплаве, олује, град, пожар или оштећења од земљотреса. Ризик прибаве такође укључује ризик катастрофе, 
који произилази из неочекиваних догађаја који нису у довољној мери покривени премијским системом или 
обрачунатим резервама.  

Управљање ризиком осигурања, поред преноса дела ризика у покриће реосигурања (и/или саосигурања), 
управља се и кроз лимите прибаве, процедуре одобравања трансакција које укључују нове производе или 
које прелазе задате лимите, тарифирање и дизајн производа. 

Компанија има добро диверсификован и уравнотежен портфолио осигурања по врстама, што смањује 
варијабилитет резултата, а тиме и укупан ризик. Сви уговори осигурања неживота су по правилу годишњи и 
Компанија може одбити продужење уговора или променити услове уговора приликом обнављања. 

О релативно малом ризику концентрације говоре и подаци презентовани у табелама о структури 
ликвидираних штета за  текућу и претходну годину (по носиоцима ризика и врстама осигурања): 

Структура нето ликвидираних штета по носиоцима ризика у 00 дин. 

  
Р.Б. 

Удео реосигурања и саосигурања у 
нето ликвидираним штета 

2013. година 2014. година 

Неживот Живот Укупно Неживот Живот Укупно 

1 2 3 4 =  2 + 3 5 6 7 =  5 +.6 

1. Ликвидиране штете у самопридржају 6.677.049 325.241 7.002.290 6.752.543 1.064.893 7.817.436 

2. 
Удео реосигурања и саосигурања у 
ликвидираним штетама        

311.608 0 311.608 283.190 7.340 290.530 

3. Укупно нето ликвидиране штете(1+2) 6.988.657 325.241 7.313.898 7.035.733 1.072.233 8.107.966 

 

Структура нето ликвидираних штета по врстама осигурања У 000 дин. 

Р.Б. Шифра Врста осигурања 2013. година 2014. година 

кол.1 кол.2 кол.3 

1. (1) Осигурање од последица незгоде                                          821.735 777.502 

2. (3) Осигурање моторних возила - каско                 1.224.495 1.329.622 

3. (7) Осигурање робе у превозу                                    14.259 34.374 

4. (10) Осигурање од одговорности  због употребе моторних возила 2.256.633 2.198.330 

5. (8;9) Осигурање имовине 2.296.727 2.330.046 

6.   Остало 374.808 365.859 

7.   Укупно неживотно осигурање (1+2+3+4+5+6) 6.988.657 7.035.733 

8.   Животно осигурањe 325.241 1.072.233 

9.   Укупно нето ликвидиране штете (7+8) 7.313.898 8.107.966 

 

4.5.Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика 

 

Ризик неадекватно одређеног самопридржаја и ризик непреношења вишкова ризика, оцењен је као низак. 

Надлежне дирекције и функције у Компанији врше перманентну анализу показатеља и информација од 
значаја за утврђивање висине самопридржаја Компаније4, од анализе меродавног техничког резултата 
неживотних осигурања, техничких резултата, техничких резерви, уговора о реосигурању до висине гарантних 

                                            
4
Утврђивањем максималног самопридржаја даје се одговор на питање који део осигураног ризика 
осигуравајућа Компанија може да задржи за себе, а који део мора да пренесе на реосигуравача. Правилна 
процена максималног самопридржаја смањује неизвесност пословања и омогућава финансијску стабилност 
осигуравача. 
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резерви. Такође, у поступку обрачуна самопридржаја врше се различите врсте анализа у циљу сагледавања 
финансијског и техничког капацитета Компаније. Минимално једном годишње захтева се преиспитивање 
адекватности нивоа самопридржаја, по свакој врсти/тарифи осигурања појединачно. Овај ризик је у тесној 
вези са преношењем вишка ризика изнад самопридржаја у реосигурање и саосигурање и трошковима 
преноса ризика.  

У поступку преузимања ризика у осигурање, у складу са актима Компаније, води се рачуна о елаборатима за 
процену ММШ (максимално могуће штете) и управља ризиком неблаговременог пријављивања или 
непријављивања ризика у реосигурање. У поступку преноса  ризика у покриће реосигурања, као једним од 
инструмената управљања ризиком осигурања, надлежне дирекције и функције настоје да имају избалансиран 
приступ, како не би са једне стране дошло до неоправданог и непотребног одлива средстава према 
реосигуравачу, или са друге стране реализације ризика да Компанија дође у ситуацију да исплатом великих 
штета дође у позицију инсолвентности. 

Имајући у виду пад гaрaнтнe рeзeрвe и рaст курсa eврa, није одобрено подизање нивоа максималног 
самопридржаја по врстама осигурања за 2015. годину. Максимални самопридржај за пропорционалне 
уговоре, према Одлуци о критеријумима, начину утврђивања, табели максималног самопридржаја и укупном 
износу самопридржаја одређен у складу са табелом максималног самопридржаја по врстама осигурања за 
2014. годину, износи 340.000.000 динара.  

Структура меродавне премије за 2013. и 2014. годину, која показује који део премије остаје Компанији, а који 
део се преноси реосигуравачу (и у саосигурање)  приказана је у следећој табели: 

 

 

Структура  меродавне премије 

  

2013. 2014. 

Неживот Живот    Укупно   Неживот   Живот Укупно 

1 2 3 4 = 2 + 3 5 6 7 = 5 + 6 

1. Меродавна премија у самопридржају 14.717.430 1.258.735 15.976.165 13.983.846 1.349.802 15.333.648 

2. 
Удео реосигурања и дата 
саосигурања        

1.765.818 3.830 1.769.648 1.371.401 4.575 1.375.976 

3. 
Укупна меродавна премија     

(1 + 2) 
16.483.248 1.262.565 17.745.813 15.355.247 1.354.377 16.709.624 

*Укупна меродавна премија у самопридржају (приход од премије) 

 

Стопа која се добија стављањем у однос меродавне премије у самопридржају и меродавне укупне премије 

износи 91,77 %  у 2014. години (90,0 % у 2013. години). 

Надзорни одбор Компаније је донео Одлуку да самопридржај Компаније за 2015. годину остане непромењен у 

односу на 2014.годину. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

• Константно преиспитивање и евентуално ревидирање уговора о реосигурању и саосигурању; 

• Јачање система интерних контрола у поступку процењивања ММШ  - максимално могуће штете, у 
поступку идентификовања, пријављивања и преношења свих вишкова ризика у реосигурање, као и 
штета које су покривене уговорима о реосигурању изнад лимита; 

• Иницирање унапређења процеса процене и одређивања ММШ-а кроз увођење адекватних и 
признатих софтвера и алата; 

• Строго поступање у складу са интерним процедурама Компаније, као и обавезама које су преузете по 
релевантним уговорима о реосигурању. 
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5. Оперативни ризици 

Оперативни ризици су оцењени као средњи код оба облика осигурања (животна и неживотна). Најзначајнији 

оперативни ризици су: 

• Информатички,  

• Ризик организације, избора, постављења, распореда органа управе, контроле, руководства и 

запослених,  

• Ризици у вези односа према запосленим и безбедности на раду. 

 

5.1. Информатички ризик 

 

Информатички ризик оцењен је као висок.  

У Компанији не постоји јединствено програмско решење за основну делатност у области неживотних 
осигурања, тј. постоји више софтверских решења за унос података са различитим нивоима детаљности о 
премијама и штетама. Недовољно је развијен и ригидан извештајни сегмент што отежава било који вид 
преузимања података за потребе анализе и праћења портфеља. Ово подразумева континуирано 
дефинисање нових упита за извештаје из система, а за чије је спровођење од стране Информатичке функције 
потребно много времена. 

С обзиром да Информациони систем у делатности осигурања тренутно ради на више система (ИС – моторна 
возила, Навигатор, ИНСИС, ИС – животно осигурање) један од ризика је и тешкоћа усаглашавања различитих 
система приликом спровођења нових захтева од стране различитих дирекција због непостојања одговарајуће 
подршке, као и техничка некомпатибилност неких од апликација које још увек раде.  

Захтеви се постављају парцијално без сагледавања ефеката на остале делове Компаније, што за последицу 
често има немогућност реализације самог захтева или отежано решавање захтева. Тако пројекат у целини 
делује неусклађено, а често се поставља и питање контрола између појединих делова пројеката што је 
директна последица овог ризика. 

Анализом је закључено да постоје проблеми и код интерних и  код екстерних захтева за извештајима.  

Код екстерног извештавања ово је још већи проблем пошто се ради о законски регулисаним обавезама 
извештавања  (било да је реч о НБС или УОС-у). 

Постојање било које „сателит“ апликације је проблем с обзиром да оне функционишу парцијално и без везе 
са осталим деловима ИС-а, чиме се онемогућавају било какве, како логичке тако и формалне контроле. 
Некомпатибилност оперативног система на коме је иста развијена доводи до неодговарајуће подршке. 

Пројекат Навигатор - финансије је примарни систем, интегрисан са системима за обухват осигурања и 
пријаву и ликвидацију штета с једне стране  и САП системом с друге стране.Прекид рада овог дела ИС-а 
довео би до озбиљних проблема по свим горе наведеним активностима и угрозио скоро све аспекте 
функционисања система.Висока зависност од система за обухват осигурања огледа се у аутоматском 
генерисању финансијских докумената и књиговодствених задужења. 

Проблем додатно компликује и чињеница да су различити системи за осигурање различито концептуално 
решени као и да су развијени на различитим софтверским платформама што је последица стратешких одлука 
из претходног периода. 

Део ризика је и у чињеници да је и имплементација САП система застарела као и платформа на којој су са 
САП стране рађени интерфејси, па се у  појединим ситуацијама дешавају  застоји,  који се ,,ad hoc’’, од 
случаја до случаја решавају. 

Ризик је повећан и чињеницом да је овај део система 100% усмерен на аутсорсинг подршку и потпуно ван 
контроле и утицаја Компаније јер никада није спроведена адекватна техничка едукација,  као ни адеквантна 
консултантска обука за запослене у Информатичкој функцији. 

За технички део обавеза и потраживања развијен је систем интеграције, на нивоу главне књиге, између 
Навигатор – финансија и САП система.  За разлику од самог САП система, интеграција је 100% под 
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контролом Информатичке контроле, па се ризици своде на техничке застоје система. С обзиром да се овде 
ради о основној делатности Компаније, прекиди у систему интеграције довели би до озбиљних проблема у 
давању коначних биланса Компаније. 

И поред више покушаја гашења система CLIPPER i DOS он је и даље жив, и не само што живи, него постоје и 
захтеви са терена за разним променама на тарифама које се могу спровести само кроз овај систем. Број 
обучених кадрова у овој области на које се може рачунати је јако мали.  

Највећи део послова везаних за пројекат животног осигурања ради се преко ове платформе. Због недостатка 
квалитетних кадрова и технолошки застареле  платформе сваки захтев било за новим развојем или изменом 
постојећег реализује се у отежаним околностима и релативно споро. Све ово онемогућава брзу промену 
производа и брз развој нових, што у великој мери отежава тржишну оријентацију и брзо прилагођавање 
потребама клијената. 

Програм којим се Сектор за реосигурање и саосигурање служи у свом раду за израду обрачуна премија и 
штета реосигурања и саосигурања, као и извештаја о тим подацима (тзв. „РЕОС''), није интегрисан 

Од почетка 2014. године у циљу ублажавања информатичког ризика спроведене су следеће активности:                      

• Започета  је имплементација решења која омогућава пријаву свих одштетних захтева (имовине 
и моторних возила), без обзира из ког система су дошле полисе, кроз Навигатор., чиме се 
очекује  олакшано спровођење нових захтева дирекције и усаглашавање свих делова пројекта. 

• Урађен је читав низ интеграционих алата којима се прати интеграција са осталим деловима 
ИИС-а, чиме се смањује могућност грешака које се не уочавају. Урађен је и читав низ алата 
којим се евентуалне грешке које се уоче могу исправити релативно брзо. 

• У  сегменту технолошко застарелих апликативних решења предузето је више различитих мера. 
Урађена је понуда на SQL-u, а за продају преко екстерних канала реализован је пројекат „WIND-
LIFE”- банко осигурање, али су основна обрада и сви обрачуни и даље остали на старој 
платформи. 

• Код преноса података у оба смера CLIPPER-SQL-CLIPPER урађена је интеграција између ових 
система па се и понуде и наплата, преносе у стари систем како би исти могао да функционише. 
Такође је урађен и читав низ контролних програма за проверу конзистентности података. Све 
ове активности тражиле су доста ангажовања техничких и људских ресурса. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

• Увођење савременог информатичког решења за основну делатност, као и имплементација савремених BI 
решења; 

• Гашење старих ''сателит'' апликација које  функционишу парцијално и без директне везе са осталим 
деловима информационог система (апликација за МКО штете, програмске апликације CLIPPER i DOS, 
програмски пакет за реосигурања ''РЕОС'', уз замену технолошки заосталих платформи новим;     ) 

• Утврђивање нових системских контрола уноса појединих податка у информациони систем, а у циљу 
подизања квалитета извештајне базе. 

 

5.2. Ризик организације послова, избора ,постављења, распореда органа управе, контроле, 

руководства и запослених 

 

У оквиру оперативних ризика, прати се ризик организације послова, избора, постављења и распореда органа 
управе, контроле, руководства и запослених. Овај ризик је оцењен је као висок, што је доказано у претходном 
периоду. 

Потенцијални ризици који су идентификовани током претходног извештајног периода, односе се на 
неусаглашену организациону структуру Компаније у одређеним деловима, честе измене организације и 
систематизације послова, честу измену руководилаца, недостатке професионалних критерујума за њихов 
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избор, недостатке у адекватном планирању људских ресурса неопходних за ефикасно пословање 
организационих јединица и самосталност појединих организационих јединица у одлучивању о избору 
запослених. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

• Дефинисање усаглашене организационе структуре и дизајнирање одговарајућих описа послова; 

• Прецизније дефинисање и примена процеса планирања људских ресурса на годишњем нивоу; 

• Наставак едукације руководилаца из вештина руковођења, као и из основа управљања људским 
ресурсима, где би се припремили за квалитетнији избор и адекватно планирање људских ресурса; 

• Дефинисање власништва Компаније би обезбедило избор професионалног менаџмента.  
 

5.3. Ризици у вези односа према запосленим и безбедности на раду 

 

Ризик у вези односа према запосленим и безбедности на раду оцењен је као средњи. Овај ризик обухвата 
губитке настале услед непримењивања одредби Закона о раду и других подзаконских аката везаних за рад, 
запошљавање, здравствену и социјалну заштиту и безбедност на раду. 

 
Током извештајног периода дошло је до измене Закона о раду и Закона о пензијско инвалидском осигурању, 
што је захтевало обиман рад на усклађивању аката Компаније и Колективног уговора са новим Законом о 
раду. 
 
У овом периоду, најчешћи разлози за покретање радних спорова од стране запослених  били су рад на 
одређено време, годишњи одмори и накнада зараде.Такође, поднето је неколико пријава запослених због 
злостављања на раду, а у складу са Законом о спречавању злостављања на раду.   
 
У претходном извештајном периоду, била је  отежана размена информација између организационих делова 
Компаније и Сектора за људске ресурсе о овим питањима, из чега су проистекле неусаглашене активности, 
непоштовање рокова и прописаних процедура од стране организационих делова. 
 
Током извештајног периода, у циљу ублажавања поменутих оперативних ризика  примењене су различите 
мере и активности: 
 

• Извршено је усклађивање аката Компаније са изменама Закона о раду, као и са подзаконским актима 
везаним за рад, запошљавање, здравствену и социјалну заштиту и безбедност на раду; 

• Приликом селекције и запошљавања, као и приликом распоређивања на друге послове, тежило се да не 
буде дискриминације по било ком основу, посебно када је реч о родној равноправности. Сачињен је план 
мера за отклањање или ублажавање неравномерне заступљености полова, као и годишњи извештај о 
његовом спровођењу; 

• Реализована је обука из безбедности и здравља на раду за новозапослене и запослене који нису прошли 
обуку у претходном периоду, у Региону Север и Југ; 

• Извршено је, на иницијативу директора, социопсихолошко истраживање у Дирекцији за животна 
осигурања Региона Београд, са циљем да се идентификују проблеми који се појављују међу запосленима 
у овој Дирекцији. Ово истраживање ће бити настављено  и у осталим Регионима, током  2015. године. 
 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 
 
• Прецизније дефинисање и примена процеса планирања људских ресурса на годишњем нивоу; 

• Веће стручно учешће Сектора за људске ресурсе у регрутацији и селекцији руководилаца и запослених у 
Компанији; 
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• Константно едуковање руководилаца и запослених у Компанији о процедурама и мерама безбедности и 
здравља на раду; 

• Разграничење одговорности за спровођење мера прописаних законом и актима Компаније и 
санкционисање неизвршавања прописаних процедура; 

• Константно усаглашавање интерних аката Компаније са законским и подзаконским актима који регулишу 
материју безбедности и здравља на раду; 

• Вођење рачуна о равноправности запослених, нарочито особа са инвалидитетом по свим основама; 
 

• Све несугласице које проистекну из евентуалне дискриминације или покушаја злостављања запослених, 
потребно је упутити на решавање мирним путем – медијацију, како се не би нарушавао углед Компаније у 
јавности. 
 
 

6.  Репутациони ризик 

 

Код репутационих ризика обрађени су као најзначајнији: 

• Репутациони ризици у вези са активностима запослених (лична корист, чување пословне тајне, 
ширење лажних информација) и  

• Ризик едукације запослених. 

Активности сврстане у категорију репутационих ризика, односе се на појединца односно запосленог, а 
проистичу из његове/њене личне етике, културе, као и свести о примени прописаних начела и стандарда 
пословног понашања садржаних у етичком кодексу Компаније, што утиче на могућност благовременог 
спречавања понашања и активности запослених ризичних по репутацију Компаније. 

Разуђеност организационих јединица (пословница, експозитура, продајних места) и недовољан проток 
информација између организационих делова отежавају спровођење константног надзора у циљу спречавања 
ових активности.  

Током извештајног периода, у циљу побољшања пословања Компаније, извршене су бројне кадровске и 
организационе промене, које су посредно утицале на пораст репутационог ризика. У овом периоду приметна 
је интензивнија појава одређених активности запослених повезаних са репутационим ризицима (одавање 
информација и негативно приказивање Компаније у јавности), као и пораст радних спорова.  

Реализоване мере: Репутациони ризик, у одређеној мери, ублажен је периодичним информисањем 
запослених о тренутним активностима у Компанији, као и појачаним психо-социјалним радом са запосленима, 
али то још увек није у складу са нивоом и интензитетом испољавања овог ризика. 

 

Предлог мера за минимизирање ризика: 

 

• Ефикаснија сарадња руководилаца организационих јединица у циљу заједничког превентивног 
деловања на потенцијалне проблеме (нпр. правовремена идентификација проблематичних 
понашања запослених, комуникација  и сарадња на благовременом отклањању уочених понашања); 

• Организовање адекватних обука за руководиоце и запослене у циљу подизања свести о етичком, 
пословном и забрањеном понашању на раду у Компанији; 

• Примена одговарајућих санкција за непоштовање забрањених понашања у складу са законом, 
Колективним уговором, уговором о раду и Кодексом етике и пословног понашања; 

• Појачани психо-социјални рад са запосленима, креирање истраживања о организационој култури, 
анализа ставова запослених, промоција Компанијских вредности. 
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II   ИЗВЕШТАЈ О ИНТЕРНИМ КОНТРОЛАМА 
 
 

Систем интерних контрола5 у Компанији обухвата одговарајуће процедуре, поступке и радње, усвојене од 

Одбора за квалитет, организоване према сложености и ризичности посла, као и предвидивим променама 
услова пословања, ради:  

- спречавања прекомерне изложености Компаније ризицима, неправилностима и незаконитостима у 
пословању, 

- заштите интереса осигураника, корисника осигурања, трећих оштећених лица и других поверилаца 
Компаније. 

Интерна ревизија, организована у Сектор за интерну ревизију послова из области финансија и рачуноводства 
и Сектор за интерну ревизију послова из делатности осигурања и других послова, у складу са Законом о 
осигурању и Правилником о раду, поред осталог: континуирано прати, проверава и даје предлоге за 
унапређење система рада у Компанији; утврђује ризике којима је Компанија изложена или може бити 
изложена; оцењује и вреднује успостављени систем интерних контрола. Наведене послове интерни ревизори 
обављају вршењем појединачних интерних ревизија, о чему састављају посебне извештаје, као и својом 
саветодавно-консултантском улогом.  

Поред интерне ревизије, за примену и унапређење система интерних контрола у Компанији, значајна је и 
стална контрола усклађености пословања и спречавање и откривање преварних радњи. 

Сектор за правну усклађеност и контролу примене регулаторних захтева, поред осталог, врши и: проверу 
усклађености пословања Компаније, донетих одлука и других аката са прописима; праћење усклађености 
пословања Компаније с процедурама, правилима о управљању ризицима, усвојеним стратегијама, актима 
пословне политике и другим актима; преиспитивање адекватности општих аката и аката пословне политике. 

Компанија сада примењује укупно 521 акт (општа акта, акта пословне политике, правилници, тарифе, одлуке, 
интерна акта и др.). Од тога је, за сваки процес рада, прописано 45 поступака и 110 упутстава, односно 
докумената система менаџмента квалитета. То су компанијске процедуре, кроз које се спроводи процес 
интерних контрола.  

У 2014. години је извршено 35 контрола правне усклађености интерних аката са законским и подзаконским 
прописима и њихове међусобне усклађености, при чему је у 17 контрола утврђена неусклађеност ниског 
степена правног ризика, а у једној контроли утврђена је неусклађеност средњег степена правног ризика. 

Сектор за откривање превара и спречавање прања новца и финансирања тероризма континуирано прати 
процесе рада у Компанији, са посебним аспектом на превентивно деловање, кроз едукацију запослених и 
указивање на појавне облике превара у осигурању. У 2014. години анализирани су и разматрани  појавни 
облици противправних поступања и предузимане одговарајуће мере. Поред наведеног, Сектор стално прати 
појавне облике прања новца и врши едукацију запослених који обављају послове животних осигурања.  

Један од најзначајнијих задатака интерне ревизије у Компанији је оцена успостављеног система интерних 
контрола. 

У току 2014. године интерна ревизија је извршила укупно 84 појединачне интерне ревизије, које су се 
односиле на:  

- осигурање моторних возила (АО, АК и др.); 

- осигурање имовине (индустрија, цивил); 

- осигурање усева и плодова; 

- осигурање од последица несрећног случаја – незгоде; 

- рад економата строге евиденције, употребу полиса и осталих докумената строге евиденције и 
докумената посебне евиденције, контролу наплате премије, контролу/тарифирање и развођење 
полиса и сл; 

                                            
5Извештај о спровођењу система интерних контрола, преузет од Функције интерне ревизије. 
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- контролу рада појединих заступника у осигурању; 

- трошкове спровођења осигурања у главној филијали осигурања; 

- наплату доспеле премије и потраживања премије неживотних осигурања од правних лица, 
предузетника и физичких лица у главној филијали осигурања; 

- решавање предмета штета АО, АК, АН, лом стакла; 

- решавање предмета штета код осигурања имовине (цивил, индустрија); 

- решавање предмета штета код осигурања усева и плодова; 

- решавање предмета штета – незгода; 

- контролу закључења и реализације појединих уговора, са значајним материјалним ефектима из 
области: финансијских пласмана, закупа пословног простора и простора за рекламу и других 
специфичних пословних односа; 

- наплату премије у судском поступку; 

- контролу спровођења појединих мера предложених претходном интерном ревизијом. 

 

Субјекти интерне ревизије најчешће су биле поједине главне филијале осигурања, центри за накнаде штета, 
односно организациони делови ван Генералне дирекције (78 интерних ревизија), али и организациони делови 
у Генералној дирекцији: функције, дирекције, поједини сектори (6 интерних ревизија). 

Општа и интерна акта, код којих је, у појединачним интерним ревизијама, утврђена њихова недоследна 
примена, односно постојање проблема у спровођењу утврђеног система интерних контрола и повећаних 
оперативних ризика, који се односе на обављање послова супротно правилима струке, су: 

- Правилник о фактурисању, уговaрању начина плаћања премије и одобравању попуста; 

- Одлука о наплати текуће премије и поступку регулисања ненаплаћених потраживања; 

- Правилник о поступању са обрасцима евиденције о полисама; 

- Упутство о обрасцима строге евиденције и обрасцима о којима се води посебна евиденција. 

 

Основни уочени недостаци код интерних контрола наплате доспеле премије неживотних осигурања односе се 
на несачињавање месечних „Прегледа текуће ненаплаћене премије осигурања“ за све осигуранике у 
портфељу главних филијала осигурања, како би се предузимале адекватне мере за наплату. Специфични 
проблеми код уговарања и наплате доспеле премије неживотних осигурања од правних лица и предузетника, 
за резултат имају високе проценте исправке вредности потраживања, односно значајан ризик наплате 
потраживања, а у непосредној вези су са ризиком нелојалне конкуренције. 

Нјчешћи утврђени облици неправилности и пропуста у вршењу интерних контрола код поступања са 
обрасцима строге евиденције и обрасцима посебне евиденције су: недостављање закључених полиса са 
документацијом, на тарифирање-контролу, најкасније наредног дана од дана закључења (неажурна достава, 
достава без потпуне документације); тарифирање полиса физичких лица без наплаћене премије или 
неплаћања прве рате; неажурно и неуредно архивирање копија полиса и документације; несачињавање 
службене белешке за одступања од утврђене технологије; неажурно раздужење полиса; нераздужени 
неискоришћени обрасци строге евиденције из претходних година; неажурна уплата премије и достављање 
полиса са документацијом на раздужење од стране појединих заступника; неправилно формирана почетна 
стања у ел. књигама ОС-13 код појединих ГФО и др. 

Поред изнетог, у току интерних ревизија пословних процеса из претходних година, који су за резултат имали 
значајне трошкове, извршен је и увид у одређене неодговарајуће одлуке о преносу овлашћења. Утврђено је 
непоштовање или одсуство ефикасних интерних контрола код појединих послова: дугорочних и краткорочних 
финансијских пласмана, закупа пословног простора, закупа простора за рекламу, специфичних спољних 
услуга (микрофилмовање и скенирање документације). Приликом наведених контрола, утврђени су и 
проблеми код: система одлучивања о појединим питањима, преноса овлашћења, спровођења одлука, 
неспојивости послова и функција, сукоба интереса и делокруга организационих јединица. О наведеном су 
припремљени посебни извештаји за Надзорни одбор Компаније. У вези изнетог, сматрамо неопходним да 
Сектор за правну усклађеност и контролу примене регулаторних захтева контролише и наведена поступања. 
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О мерама које су предузете поводом налаза интерне ревизије, у складу са чланом 140. Закона о осигурању, 
припремљен је посебан Извештај за Надзорни одбор Компаније. 

 

 

ДИРЕКТОР ФАСУРС                                                                                       ГЕНЕРАЛНИ ДИРЕКТОР 

др Драгица Јанковић                                                                                         мр Мирко Петровић        
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